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KRITERIA II 
 
Instrumen Survei Kepuasan Dosen terhadap Tata pamong, tata kelola, dan kerjasama 
 
NEW FILE. 
DATASET NAME DataSet3 WINDOW=FRONT. 
DATASET ACTIVATE DataSet3. 
DATASET CLOSE DataSet2. 
 
SAVE OUTFILE='/Users/Instrumen Survei Kepuasan dosen terhadap tata '+ 
    'pamong.sav' 
  /COMPRESSED. 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 
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UJI RELIABILITAS  
 
 
Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 

 
Case Processing Summary 

 N % 
Cases Valid 50 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 50 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.953 12 

 

 
Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

1. Layanan 

Pembelajaran(kurikulum, 

pengembangan kompetensi) 

41.4200 76.983 .822 .948 

2. Layanan Penelitian(skim 

penelitian dan proses penelitian) 

41.4200 76.616 .798 .949 

3. Layanan pengabdian kepada 

masyarakat(skim pengabdian dan 

proses pengabdian) 

41.4400 78.496 .723 .951 

4. Keramahan, kejujuran, dan 

ketulusan staf dalam melayani 

41.4000 74.816 .843 .947 

5. Kecepatan dan ketepatan staf 

dalam melayani 

41.5000 76.622 .775 .949 
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6. Layanan pengembangan karir 

dosen dilaksanakan dengan 

menggunakan prinsip 

GUG(Transparansi, akuntabilitas, 

independen, kredibilitas,tanggung 

jawab dan keadilan) 

41.6800 74.875 .842 .947 

7. Dukungan(moril dan dana) 

untuk mengikuti studi lanjut, 

kursus, pelatihan, sertifikasi, 

seminar, workshop, magang 

41.9000 76.418 .633 .954 

8. Mendapat layanan informasi 

tentang jenjang karir (kenaikan 

pangkat, golongan, jabfung, 

serdos) 

41.7000 73.316 .857 .946 

9. Mendapatkan layanan tentang 

peningkatan jenjang karir 

(kenaikan pangkat, golongan, 

jabfung, serdos) 

41.6600 72.923 .892 .945 

10. Mendapatkan layanan 

informasi/penawaran tentang 

jabatan pengelola/jabatan 

struktural 

41.8000 76.980 .758 .950 

11. Fasilitas sarana(peralatan 

kuliah, peralatan kegiatan diluar 

kelas) 

42.0600 75.894 .694 .952 

12. Fasilitas prasarana (tempat 

parkir, ruang kuliah,ruang dosen, 

ruang laboratorium, tempat 

ibadah/masjid, toilet,poli 

klinik,olahraga kantin dll) 

42.0800 74.198 .722 .952 

 


