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Instrumen Survei Kepuasan Tendik terhadap Tata pamong, tata kelola, dan kerjasama 
 
Uji Validitas  
 
SAVE OUTFILE='/Users/Instrumen Survei Kepuasan tendik terhadap tata '+ 
    'pamong.sav' 
  /COMPRESSED. 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 q16 q17 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 
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Uji Reliabilitas  
 

Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 50 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 50 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.985 17 

 

 
Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Keramahan 68.6800 168.712 .836 .984 

Kejujuran 68.7400 165.462 .816 .984 

Kecepatan 68.8000 163.469 .925 .983 

Ketepatan 68.8000 165.061 .907 .983 

Kreativitas 68.8400 161.321 .926 .983 

Transparansi 68.9200 160.891 .941 .983 

Akuntabilitas 68.8200 164.110 .928 .983 

Independen 68.8400 163.607 .927 .983 

Kredibilitas 68.7600 165.574 .872 .984 

Tanggung jawab 68.7400 165.298 .885 .984 

Keadilan 68.8800 161.618 .897 .983 

Dukungan moril untuk 

pengembangan diri 

(melanjutkan studi, kursus, 

pelatihan, sertifikasi, seminar, 

workshop, magang, dll) 

69.0000 159.184 .888 .984 

Dukungan dana untuk 

pengembangan diri (mengikuti 

studi lanjut, kursus, pelatihan, 

sertifikasi, seminar, workshop, 

magang, dll) 

69.2000 155.878 .847 .985 
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Mendapat layanan informasi 

tentang jenjang karir (kenaikan 

pangkat, golongan, dan jabatan 

struktural) 

69.0000 158.653 .891 .984 

Mendapatkan layanan 

informasi/penawaran tentang 

jabatan pengelola/jabatan 

struktural 

68.9800 160.061 .904 .983 

Fasilitas sarana (peralatan 

kuliah, peralatan kantor, 

peralatan kegiatan di luar kelas) 

69.0000 159.224 .926 .983 

Fasilitas prasarana (tempat 

parkir, ruang kuliah,ruang 

dosen, ruang laboratorium, 

tempat ibadah/masjid, toilet,poli 

klinik/klinik pratama,olahraga 

kantin dll) 

68.8800 162.883 .862 .984 

 


