Instrumen Survei Kepuasan Mitra terhadap Tata pamong, tata kelola, dan kerjasama
Uji Validitas
CORRELATIONS

/VARIABLES=ql q2 93 q4 g5 96 q7q8 q9 q10ql1 q12 q13 ql4 ql5

/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
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Correlations

8.
Profesionalis

me dan
tanggung
jawab staf .
V"Igggt:l‘;ggat Kere:‘mahan
2. an
Kesesuaian 6. Kecepatan kdailatmn kesopanan
langkah- UNTAD K i_g a ?n pelayanan
langkah yang dalam esjeassua:\i a administrasi
1. Kepuasan diambil 3. 4. menyusun dengan dan birokrasi ¢
dalam UNTAD Pengetahuan  Keterampilan 5. Sikap SDM langkah- 7. standar yang UNTpAr[‘)akan
penyusunan ~ denganyang  spM UNTAD ~ SDM UNTAD  UNTAD yang langkah Kemudahan telah b | ¢
MoU/SPK telah yang terlibat  yang terlibat terlibat nyata untuk prosedur disepakati dalam
secara dlse?akatl alam alam dalam memulai pengurusan kedua belah kegiatan B
bersama- dalam kegiatan kegiatan kegiatan kegiatan administrasi pihak K rg
sama MoU/SPK kerjasama  kerjasama  kerjasama  Keriasama  dan birokrasi erjasama
1. Kepuasan dalam Pearson Correlation 1 873" 744" 873" 797" 772" 852" 816" 852"
penyusunan MoU/SPK
secara bersama-sama Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
2. Kesesuaian langkah-  Pearson Correlation .873" 1 .840" 920" 787" 921" 744" .882"" 744"
langkah J'ang diambil
UNTAD de n yang Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
telah disepakati dalam
MoU/SPK N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
3. Pengetahuan SDM Pearson Correlation 744" 840" 1 744" 719" 815" 650" 6517 650"
UNTAD yang terlibat
dalam kegiatan kerja Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
S N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
4. Keterampilan SDM Pearson Correlation .873" 920" 744" 1 693" .838" 744" 797" 647"
UNTAD yang terlibat = =
dalam kegiatan kerja Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
el N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
5. Sikap SDM UNTAD Pearson Correlation 797" 787" 719”7 693" 1 765" 7197 608" 832"
ang terlibat dalam
Kegiatan kerja sama Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
6. Kecepatan UNTAD Pearson Correlation 772" 921" 815" 838" 765" 1 815" 781" 615"
dalam menyusun
langkah-lam];:ah nyata Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
u

untuk mem

barvin camn

i kegiatan

on

ocn

ocn

ocn

ocn

ocn

cn

ocn

cn
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11.

| 10. Kesesuaian 13. Manfaat 15.
" Keterampilan ~ proses dan dalam Kepuasan
staf hasil kerja kegiatan 14. mitra
] administrasi sama 12. Manfaat pembelajara Peningkatan sehingqa
dalam dengan dari kegiatan n/ kinerja dan menjamin
pelaksanaan  standar mutu kerja sama penelitian/PK fasilitas keberlanjuta
kegiatan dalam yang telah M/perkantor pendukung n kerjasama
kerja sama kesepakatan dilakukan an/industri mitra berikutnya
" 901" 799" 797" 670" 703" .802""
0 .000 .000 .000 .000 .000 .000
0 50 50 50 50 50 50
" 787" 851" 787" 757" 774" .800""
0 .000 .000 .000 .000 .000 .000
0 50 50 50 50 50 50
" 606" 568" 719" 586" 537" .700""
0 .000 .000 .000 .000 .000 .000
0 50 50 50 50 50 50
" 787" 774" .880" 757" 774" .800"
0 .000 .000 .000 .000 .000 .000
0 50 50 50 50 50 50
" 6717 617" 6717 647" 500" 656
0 .000 .000 .000 .000 .000 .000
0 50 50 50 50 50 50
" 668" 765" 765" 734" 756" .768""
0 .000 .000 .000 .000 .000 .000
0 50 50 50 50 50 50
" .832" 753" 719" 691" 730" .700""
0 .000 .000 .000 .000 .000 .000
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-

-

-

-

-

-

-

-

7. Kemudahan Pearson Correlation .852 744 .650 744 719 .815 1 753 .650
prosedur pengurusan . 5
administrasi dan Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
birokrasi N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
8. Profesionalisme dan  Pearson Correlation 816" .882" 651" 797" 608" 781" 753" 1 753"
tanggung jawab staf
yang terlibat langsung
dalam kegiatan Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
‘I;erjasama 's“e’suai

engan standar yang
telah disepakati Ytedua N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
belah pihak
9. Keramahan dan Pearson Correlation 852" 744" 650" 647" 832" 615" 650" 753" 1
kesopanan pelayanan
g‘i’r’;":’r';‘s'{;si;‘g:’l'mno Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
{ang terlibat dalam

egiatan kerjasama N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
10. Keterampilan staf Pearson Correlation 901" 787" 606" 787" 671" 668" .832" .906"" 832"
administrasi dalam - -

elaksanaan kegiatan Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

el e N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
11. Kesesuaian proses  Pearson Correlation 799" 851" 568" 774" 617" 765" 753" 965" 753"
dan hasil kerja sama - -
dengan standar mutu Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
dalam kesepakatan N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
12. Manfaat dari Pearson Correlation 797" 787" 719”7 880" 6717 765" 719" 707" 719"
kegiatan kerja sama = =
yang telah dilakukan Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
13. Manfaat dalam Pearson Correlation 670" 757" 586 757" 647" 734" 6917 771" 6917
kegiatan pembelajaran/
penelitian/PKM/perkant  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
oran/industri N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
14. Peningkatan kinerja  Pearson Correlation 703" 774" 537”7 774" 500" 756" 730" .876" 633"
dan fasilitas pendukung = =
mitra Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50

15. Kepuasan mitra Pearson Correlation .802"" .800"" .700”" .800"" 656" .768"" .700”" .806"" 821"
sehingga menjamin = =
keberlanjutan Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
kerjasama berikutnya 50 50 50 50 50 50 50 50 50

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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-

-

-

-

-

-

.832 753 719 691 .730 .700
.000 .000 .000 .000 .000 .000
50 50 50 50 50 50
.906"" 965" 707" 7717 .876"" .806""
.000 .000 .000 .000 .000 .000
50 50 50 50 50 50
832" 753" 719" 691" 633" 8217
.000 .000 .000 .000 .000 .000
50 50 50 50 50 50
1 .886" 7817 749" 780" 773"
.000 .000 .000 .000 .000
50 50 50 50 50 50
.886" 1 707" .845"" 927" .805""
.000 .000 .000 .000 .000
50 50 50 50 50 50
781" 707" 1 851" 780" .890"
.000 .000 .000 .000 .000
50 50 50 50 50 50
749" .845"" 851" 1 917" .848""
.000 .000 .000 .000 .000
50 50 50 50 50 50
.780"" 927" .780"" 917" 1 877"
.000 .000 .000 .000 .000
50 50 50 50 50 50
773" .805"" .890"" .848"" 877" 1
.000 .000 .000 .000 .000
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Uji Reliabilitas

RELIABILITY
/VARIABLES=ql q2 q3 q4q5 96 q7 q8 99 q10 ql1 ql12 q13 ql4 ql5
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL.

Reliability
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 50 100.0
Excluded® 0 .0
Total 50 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in
the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
979 15
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if ~ Corrected Item- ~ Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
1. Kepuasan dalam penyusunan 66.6200 32.118 911 977
MoU/SPK secara bersama-sama
2. Kesesuaian langkah-langkah 66.6400 31.460 .934 977
yang diambil UNTAD dengan
yang telah disepakati dalam
MoU/SPK
3. Pengetahuan SDM UNTAD 66.5600 33.149 7164 979
yang terlibat dalam kegiatan
kerja sama
4. Keterampilan SDM UNTAD 66.6400 31.664 .895 978
yang terlibat dalam kegiatan
kerja sama
5. Sikap SDM UNTAD yang 66.5800 32.983 174 979

terlibat dalam kegiatan kerja

sama
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6. Kecepatan UNTAD dalam
menyusun langkah-langkah
nyata untuk memulai kegiatan
kerja sama

7. Kemudahan prosedur
pengurusan administrasi dan
birokrasi

8. Profesionalisme dan
tanggung jawab staf yang
terlibat langsung dalam
kegiatan kerjasama sesuai
dengan standar yang telah
disepakati kedua belah pihak

9. Keramahan dan kesopanan
pelayanan administrasi dan
birokrasi pihak UNTAD yang
terlibat dalam kegiatan
kerjasama

10. Keterampilan staf
administrasi dalam pelaksanaan
kegiatan kerja sama

11. Kesesuaian proses dan hasil
kerja sama dengan standar mutu
dalam kesepakatan

12. Manfaat dari kegiatan kerja
sama yang telah dilakukan

13. Manfaat dalam kegiatan
pembelajaran/
penelitian/PKM/perkantoran/in
dustri

14. Peningkatan kinerja dan
fasilitas pendukung mitra

15. Kepuasan mitra sehingga
menjamin keberlanjutan

kerjasama berikutnya

66.6000

66.5600

66.5800

66.5600

66.5800

66.6000

66.5800

66.5600

66.5600

66.5400

31.959

32.823

31.922

32.904

32.453

31.429

32.534

32.292

31.843

32.702

873

836

902

818

.888

.896

.870

851

858

.896

978

978

977

979

978

978

978

978

978

978
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