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Instrumen Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Tata pamong, tata kelola, dan kerjasama 
 
Uji Validitas 
 
SAVE OUTFILE='/Users/Instrumen Survei Kepuasan mahasiswa terhadap '+ 
    'tata pamong.sav' 
  /COMPRESSED. 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 q16 q17 q18 q19 q20 q21 q22 q23 q24 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 
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Uji Reliabilitas  
 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 q16 q17 q18 q19 q20 q21 q22 
q23 q24 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA 
  /SUMMARY=TOTAL. 
 

Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 50 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 50 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.981 24 

 

 
Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

1. Kemudahan administrasi 

akademik (transkrip nilai, ijin 

penelitian, ijin magang, dll) 

88.8800 448.067 .661 .981 

2. Administrasi registrasi 89.0000 436.776 .823 .980 

3. Administrasi nilai mata 

kuliah 

89.1800 445.457 .615 .981 

4. SIAKAD 89.1000 431.316 .866 .979 

5. Layanan KRS Online 88.7800 447.114 .656 .981 

6. Cuti akademik 89.0000 446.449 .680 .981 
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7. Kegiatan pendukung 

akademik untuk pengembangan 

diri, baik tingkat universitas, 

fakultas, dan prodi (BEM, 

UKM, KMPA Eka Citra, Sigma 

TV, KMPF, UKO, LKM, 

ERAFM, KSPA, Pramuka, dll) 

89.0600 443.935 .642 .981 

8. Pengajuan izin kegiatan 89.1000 437.480 .818 .980 

9. Akses/kemudahan untuk 

melakukan bimbingan dan 

konseling dan karir 

89.0000 440.776 .776 .980 

10. Mutu bimbingan dan 

konseling dan karir yang 

disediakan 

89.1400 437.960 .811 .980 

11. Akses/kemudahan untuk 

mendapatkan beasiswa 

89.0400 437.917 .735 .980 

12. Mutu pengurusan 

administrasi beasiswa 

89.1200 433.618 .823 .980 

13. Akses/kemudahan untuk 

mendapatkan layanan kesehatan 

89.3600 426.929 .926 .979 

14. Mutu layanan kesehatan 89.3400 426.678 .891 .979 

15. Kecepatan mendapatkan 

layanan 

89.2600 426.768 .914 .979 

16. Kemudahan mendapatkan 

layanan 

89.2600 426.441 .922 .979 

17. Keramahan 89.0200 429.938 .837 .980 

18. Kerapihan 88.9200 433.830 .880 .979 

19. Ketanggapan 89.0000 429.633 .925 .979 

20. Keterampilan 88.9000 434.908 .883 .979 

21. Fasilitas sarana(peralatan 

kuliah, peralatan kegiatan diluar 

kelas) 

89.3200 428.263 .835 .980 

22. Fasilitas prasarana(tempat 

parkir, ruang kuliah,ruang 

laboratorium, tempat 

ibadah/masjid, toilet,poli 

klinik,olahraga kantin dll) 

89.3600 425.051 .861 .979 

23. Adanya sistem K3 yang 

memadai 

89.4400 424.211 .897 .979 

24. Adanya pemeliharaan dan 

perawatan sarana dan prasarana 

89.4200 424.657 .866 .979 

 


