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A. PENDAHULUAN 

 

1. Latar Belakang 

Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) adalah rapat yang menghadirkan seluruh 

pimpinan, yang dilaksanakan minimal satu kali dalam setahun. Pada rapat ini dibahas 

hal-hal penting terkait temuan atau hasil-hasil audit baik untuk melakukan tindakan 

pencegahan maupun untuk melakukan tindakan perbaikan. Guna menjaga 

keberlangsungan dan keberlanjutan budaya mutu, maka RTM sebagai salah satu bagian 

dari siklus Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) yaitu Pengendalian, maka RTM 

mutlak dilaksanakan oleh setiap perguruan tinggi sebagai acuan dalam melaksanakan 

program kegiatan tahun berikutnya. 

 Penjaminan mutu Perguruan tinggi merupakan proses penetapan dan 

pemenuhan standar pengelolaan pendidikan tinggi yang dilaksanakan secara konsisten 

dan berkelanjutan, sehingga tujuan memberikan kepuasan kepda stakeholders dapat 

terwujud. Berdasarkan hal ini maka Perguruan Tinggi (PT) memilih dan menetapkan 

sendiri standar pendidikan tinggi untuk setiap satuan pendidikan. Pemilihan dan 

penetapan standar itu dilakukan dalam sejumlah aspek yang disebut butir-butir mutu. 

Dalam siklus peningkatan mutu yang berkelanjutan, standar perlu dievaluasi dan 

direvisi/ditingkatkan melalui benchmarking secara berkelanjutan. Standar yang 

ditetapkan oleh pemerintah yang tercantum dalam Peraturan Pemerintah Nomor 19 

tahun 2003 tentang Standar Nasional Pendidikan (SNP) diatur seminimal mungkin 

untuk memberikan keleluasaan kepada masing masing satuan pendidikan dan PT 

untuk mengembangkan mutu layanannya sesuai dengan program studi dan keahlian 

masing masing.  

Permendikbud No.49 tahun 2014 tentang SNPT menetapkan 24 butir standar 

mutu yang meliputi standar pendidikan, standar pengabdian kepada masyarakat, dan 

standar penelitian. Tiga komponen tridarma perguruan tinggi ini masing-masing 

memiliki 8 standar. Dua puluh empat standar yang ditetapkan oleh Dikti ini apabila 

dapat dicapai oleh perguruan tinggi, maka perguruan tinggi tersebut dapat dianggap 

sebagai perguruan tinggi berkualitas baik. Agar mendapatkan predikat memuaskan 

maka sebaiknya setiap perguruan tinggi menambah standarnya sehingga dapat 

dikategorikan melampaui standar Dikti. Upaya peningkatan mutu perguruan tinggi 

terus menerus dilakukan. Salah satu upaya untuk itu adalah dengan melakukaan Rapat 

Tinjauan Manajemen. 

 

2. Tujuan Kegiatan 
 
Tujuan Pelaksanaan Rapat Tinjauan Manajemen adalah : 

a. Melakukan pembahasan hasil evaluasi dan umpan balik pihak berkepentingan. 
b. Melakukan pengendalian atas implementasi sistem manajemen mutu di 

lingkungan 
Universitas Tadulako 
 

3. Lingkup Bahasan 

Lingkup bahasan pada Rapat Tinjauan Manajamene adalah : 

a. Tindak Lanjut dari RTM Sebelumnya 
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b. Konteks organisasi: Isu Internal & Eksternal relevan SMM 

c. Kepuasan dan umpan balik dari pihak yang berkepentingan terkait (keluhan) 

d. Sejauh mana sasaran mutu telah terpenuhi 

e. Kinerja proses meliputi capaian sasaran mutu 

f. Ketidaksesuaian dan tindak koretif 

g. Pemantauan dan pengukuran hasil, meliputi capaian kinerja unit kerja 

h. Hasil audit internal, meliputi temuan-temuan dalam Audit Mutu Internal dan Audit 

Internal ISO 9001:2015 

i. Kinerja penyedia eksternal 

j. Kecukupan Sumber Daya 

k. Efektifitas Tindakan untuk menangani Risiko & Peluang 

l. Rekomendasi/kesempatan untuk Peningkatan 

4. Peserta Kegiatan  

Pelaksana RTM adalah Pusat Pengendalian dan peningkatan Mutu Perguruan 

Tinggi (PPPMPT) Lembaga Pengembangan dan Penjaminan Mutu pendidikan (LPPMP). 

Peserta RTM terdiri dari Rektor, Wakil Rektor, Kepala Biro, Direktur Pascasarjana, 

Dekan, Ketua Lembaga, Ketua Unit Pelaksana Teknis dan 10 koordinator program studi 

yang menjadi sasaran dari Program Pengembangan Hibah SPMI.  

5. Jadwal Kegiatan 

RTM dilaksanakan pada tanggal 12 November 2021 bertempat di Hotel Helsinki Jl 

Batavia No. 7 Palu. Jadwal lengkap kegiatan RTM sebagaimana pada lampiran. 
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B. PAPARAN LINGKUP BAHASAN RTM 

Pelaksanaan Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) mengacu pada Sistem 

Manajemen Mutu (SMM) ISO 9001:2015. Paparan RTM sebagaimana dijelaskan pada 

sub bab di bawah ini. 

 

1. Status Tindakan dari Tinjauan Manajemen Sebelumnya 

Seluruh temuan pada pelaksanaan audit internal sebelumnya telah 

ditindaklanjuti dan dipenuhi sesuai  

 

2. Perubahan Atas Isu Internal dan eksternal yang Relevan dengan Sistem 

Manajemen Mutu 

Beberapa isu-isu internal dan eksternal yang dihadapi universitas Tadulako diantaranya 

sebagaimana yang dihadapi oleh UPT. Perpustakaan:  

1. Stock Opname sudah lama tidak dilakukan sehingga belum diketahui jumlah 

koleksi   

2. Struktur organisasi belum dapat menampung potensi yang dimiliki perpustakaan 

karena  masih kurangnya pustakawan di Perpustakaan  

3. Pustakawan dan staff administrasi di bidang layanan masih ada yang belum 

optimal memanfaatkan teknologi informasi dalam memberikan layanan serta 

masih ada yang belum dapat menunjukan kecakapannya dalam memberikan 

kepercayaan kepada pengguna. 

4. Terjadinya kerusakan jaringan komputer atau listrik mati membuat proses 

sirkulasi untuk layanan peminjaman dan pengembalian koleksi menjadi 

terganggu. 

5. Luas ruangan belum mampu menampung rasio potensial user, kebersihan dan 

ketenangan serta kenyamanan ruangan belum dapat ditampilkan kepada 

pengguna Banyaknya dokumen dan arsip kepegawaian dosen yang rusak 

Isu Eksternal :  

1. Adanya Pandemi Covid-19 yang menuntut adanya penerapan protokol covid 19 

2. Adanya kompetensi yang sangat ketat menuntut kualitas SDM di Perpustakaan 

harus semakin ditingkatkan. 

3. Perubahan perilaku pengguna yang menuntut akses informasi yang cepat dan 

akurat. 

4. Alokasi dana anggaran untuk perpustakaan dari Universitas masih butuh 

peningkatan 

5. Akses informasi yang belum efektif dan efisien 

 

3. Informasi Tentang Kinerja dan Efektivitas Sistem Manajemen Mutu 

a. Kepuasan dan Umpan Balik dari Pihak Berkepentingan 

Penanganan kepuasan dari pihak-pihak berkepentingan beserta umpan 

baliknya dilakukan secara berkala berupa evaluasi untuk menjadi bahan pertimbangan 

dalam melakukan perbaikan serta peningkatan berkelanjutan sistem manajemen mutu 

yang diimplementasikan. Evaluasi terhadap kepuasan pihak berkepentingan yaitu 

mahasiswa, dosen, tenaga kependidikan, lulusan, pengguna lulusan, mitra kerjasama 
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dan orang tua/wali diukur dalam Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM). Evaluasi 

kepuasan lulusan, pengguna lulusan serta IKM ditampilkan di bawah ini.  

 

 
Gambar 1. Jumah Responden Kepuasan Lulusan 

Terhadap Proses Pendidikan 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Evaluasi Kepuasan Lulusan Berdasarkan Kriteria  

Perhitungan BAN-PT 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. Evaluasi Kepuasan Lulusan Berdasarkan Kriteria  

Perhitungan Menpan-RB 



Laporan Rapat Tinjauan Manajemen Universitas Tadulako 2021 Page 7 
 

Tabel 1  Nilai persepsi, Nilai Interval, Nilai Interval Konversi, Mutu Pelayanan dan  

Kinerja Unit Pelayanan 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. Persentase Jumlah Responden 

 

 

Tabel 2. Hasil IKM Jasa Layanan Umum UNTAD per Jenis Responden 
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Hasil evaluasi kepuasan menunjukkan bahwa secara keseluruhan, rata-rata 

indeks kepuasan pemangku kepentingan terhadap jasa layanan umum Universitas 

Tadulako pada kategori baik dengan indeks sebesar 77,80. Hasil evaluasi pengguna 

lulusan (Tabel 3) menunjukkan bahwa apa yang diharapkan pengguna lulusan dari 

lulusan UNTAD telah sesuai dengan yang diharapkan, ditunjukkan nilai 3,42 atau 

dengan kategori baik. 

 
Gambar 5. Jumlah Respon Evaluasi Kepuasan Pengguna Lulusan 

 

 

Evaluasi Kepuasan Pengguna 

Lulusan 
BAN-PT MENPAN-RB 

Secara Umum 3.42 85.45 

 

Tabel 3. Evaluasi Kepuasan Pengguna Lulusan 

 

 

Kepuasan Pemustaka 

UPT. Perpustakaan telah mengadakan kegiatan survey kepuasan pemustaka tahun 

2021. kuesioner disebar secara online dan offline sebanyak 1000 responden dengan 

nilai rentang 1 – 5. Hasil survey tahun 2021 mengalami peningkatan indeks kepuasan 

dari 3,83 pada tahun 2020 menjadi 4,12  

 

b. Sejauh Mana Sasaran Mutu Telah Dipenuhi 

 Sesuai Rencana Strategis UNTAD tahun 2020-2024 terdapat empat sasaran 

yang mendukung tercapainya visi, misi dan tujuan institusi yang telah diselaraskan 

dengan visi, misi dari kementerian Pendidikan dan Kebudayaan. Keempat sasaran 

tersebut adalah: 1) meningkatnya kualitas lulusan, 2) meningkatnya kualitas dosen, 3) 

meningkatnya kualitas kurikulum dan pembelajaran dan 4) meningkatnya tata kelola 

yang partisipatif, transparan dan akuntabel. Keempat sasaran ini kemudian dijabarkan 

ke dalam indikator sasaran strategis, yang beberapa diantaranya menjadi sasaran 

mutu universitas. Sasaran mutu bagi tiap unit kerja, khususnya unit kerja yang telah 
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memperoleh sertifikasi ISO 9001 telah ditetapkan dan dievalusai secara berkala 

pencapaiannya. 

 Universitas telah berhasil menambah program studi yang memiliki akreditasi A 

pada tahun 2021, sehingga melebihi target yang ditetapkan yaitu 2%. Persentase 

capaian meningkat dari 7,50% pada tahun 2020  menjadi 8,65% pada tahun 2021 atau 

terdapat penambahan 1 prodi menjadi 7 prodi. Jumlah prodi terakreditasi B secara 

persentasi belum mencapai target (75,5%) karena terdapat penambahan prodi baru 

sebanyak 2 prodi pada tahun 2021 dari total 80 prodi menjadi 82 prodi. Belum ada 

program studi yang memiliki akreditasi internasional, sehingga target yang ditetapkan 

belum dapat dicapai. Upaya ke arah pemenuhan taget ini telah mulai dilaksanakan 

yaitu merevitalisasi kurikulum menjadi berbasis outcome based education (OBE) 

 Salah satu bentuk profesionalisme dari seorang dosen adalah capaian tertinggi 

dalam jabatan fungsionalnya yaitu Guru Besar. Jumlah guru besar pada tahun 2021 

bertambah sebanyak 4 orang, sehingga total jumlah GB sebanyak 49 orang atau   4,33% 

dari total jumlah dosen.  

 

c.   Ketidaksesuaian dan tindakan perbaikan  

Ketidaksesuaian serta tindakan perbaikan yang diterbitkan sesuai dengan 

proses implementasi sistem manajemen mutu akan dijalankan sesuai dengan prosedur 

tindakan korektif yang berlaku. Tindakan pencegahan dan perbaikan yang akan 

dilaksanakan merujuk pada data hasil audit internal untuk masing-masing lingkup 

temuan dan disesuaikan dengan kondisi unit kerja.  

Rerata ketidaksesuaian yang ditemukan dalam audit bersifat minor dan observasi 

sehingga 

hanya membutuhkan pemantauan dan evaluasi secara periodik. Meskipun demikian beragam 

tindakan perbaikan untuk menindaklanjut ketidaksesuaian tersebut telah diputuskan. Tugas 

masing-masing auditee adalah menjalankan tindakan perbaikan yang diputuskan sehingga 

pada 

audit tahun selanjutnya tidak terjaditemuan yang sama. 

d.   Pemantauan dan pengukuran hasil  

Pemantauan dan pengukuran terhadap hasil kinerja  dilakukan sesuai dengan 

indikator kinerja yang telah ditetapkan untuk masing-masing unit kerja. Berdasarkan  

kontrak Kinerja Rektor bersama kementerian, terdapat 8 Indikator Kinerja Utama yang 

harus dicapai dan dievaluasi pencapaiannya, sebagai bentuk pengukuran terhadap 

hasil kinerja. Kontrak kinerja ini kemudian diturunkan kepada setiap pimpinan unit 

kerja dan menjadi kontrak antara pimpinan unit kerja dengan rektor. Besaran target 

untuk masing-masing indikator kinerja utama ditetapkan oleh kementerian.  Capaian 

IKU sampai dengan triwulan ketiga pada setiap fakultas ditampilkan di bawah ini. 
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Gambar 7. Capaian IKU 2: Mahasiswa yang 
melakukan kegiatan di luar kampus 

Gambar 6. Capaian IKU 1 (Lulusan yang 
memperoleh Pekerjaan, melanjutkan 
studi atau berwirausaha 
 

Gambar 8. Capaian IKU 3: Dosen yang 
melakukan kegiatan di luar 
kampus/Membina mahasiswa Berprestasi 
 

Gambar 9. Capaian IKU 4: Dosen 
berkualifikasi S3/ memiliki kompetensi 
atau dari kalangan professional 
 

Gambar 10. Capaian IKU 5: luaran 
penelitian dan pengabdian kepada 
masyarakat yang bereputasi internasioanl 
atau diterapkan di masyarakat 
 

Gambar 11. Capaian IKU 6: kerjasama 
program studi dengan mitra 
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Capaian IKU 7: mata kuliah yang menerapkan minimal 50% dari evaluasi 

pembelajaran menggunakan  metode case study dan atau team based 

project  

 

 

 

 

 

Capaian IKU 8 : Prodi Terakreditasi Internasional 

 

 

e. Hasil Audit 

Audit internal ISO 9001 telah dilaksanakan pada tanggal 30 Agustus – 2 

September 2021 pada enam unit kerja yaitu Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan, 

Fakultas Matematika dan Ilmu Pegatahuan Alam, Lembaga Pengambangan dan 

Penjaminan Mutu Pendidikan, Lembaga Penelitian dan Pengabdian pada Masyarakat, 

UPT. Perpustakaan dan Rektorat. Terdapat 7 ketidaksesuaian minor yang telah 

ditindaklanjuti oleh masing-masing unit dengan tanggal penyelesaian yang telah 

ditentukan pada saat pelaksanaan  internal audit. Hasil audit terlampir. 

Audit Mutu Internal (AMI) juga telah dilaksanakan pada 10 program studi, yaitu prodi 

dengan peringkat akreditasi C atau yang belum memperoleh akreditasi. Hasil audit 

terlampir. Audit eksternal terkait dengan surveillance dan sertifikasi sistem 

manajemen mutu SNI ISO 9001:2015 direncanakan akan dilakukan pada tanggal 25-26 

November 2021.    

 
f. Kinerja penyedia eksternal.  

Berdasarkan data unit kerja yang berinteraksi secara langsung dengan penyedia 

jasa eksternal, kegiatan yang terkait dengan penyedia jasa eksternal selama ini tidak 

terdapat kendala yang berarti dan ketidaksesuaian kinerja penyedia jasa eksternal tidak 

berdampak signifikan terhadap proses layanan utama dari universitas. Namun 

demikian, untuk meningkatkan mutu kerja dari penyedia jasa eksternal perlu adanya 

mekanisme evaluasi yang melibatkan beberapa pihak yang memahami betul jenis jasa 

yang disediakan oleh masing – masing penyedia jasa eksternal. Hal ini diperlukan guna 

menjamin kerjasama yang dilakukan masih sesuai dengan perjanjian kerja yang telah 

dibuat atau tidak. Misalnya penyedia tempat magang bagi mahasiswa, harus benar-

benar dapat memberikan pengayaan ilmu dan pengalaman bekerja yang dapat 

meningkatkan kompetensi mahasiswa.  

Evaluasi terhadap penyedia eksternal telah dilakukan oleh UPT. Perpustakaan yang 

telah melakukan evaluasi terhadap 2 Penerbit penyedia bahan pustaka yaitu penerbit 

Erlangga Tbk dan PT. Rajawali Press. Kedua penerbit tersebut masih masuk dalam 

kategori baik.  

 

 

DDaattaa  MMaattaakkuulliiaahh    ==  22661100  MMaattaa  KKuulliiaahh 

PPeenneerraappaann  CCMM  ddaann  TTBBPP    ==  11332222  MMaattaa  KKuulliiaahh 

PPeerrsseennttaassee  MMKK  KKoollaabboorraattiiff    ==    50,65% 

Belum Terdapat Prodi Terakreditasi Internasional 
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g. Kecukupan sumber daya  

Berdasarkan masukan dan data, masih dibutuhkan SDM yang bisa melakukan 

pengelolaan sistem manajemen mutu di unit kerja. Kendala utama yang dialami oleh 

unit kerja dalam mengimplementasi sistem manajemen mutu internal diantaranya 

adalah sebagai berikut :  
 Belum semua SDM memahami pengetahuan tentang sistem mutu.  
 Jumlah SDM yang mau peduli tentang penjaminan mutu.  
 Belum adanya insentif dalam bentuk remunerasi terhadap para pengelola 

penjaminan mutu di setiap unit kerja karena dianggap sebagai beban kerja 

tambahan. 

Beberapa unit dalam lingkungan universitas masih membutuhkan tambahan SDM, 

diantaranya: 

 Laboratorium FMIPA membutuhkan tambahan Pranata Laboratorium 

Pendidikan (Laboran), karena jumlah laboratorium lebih banyak dari jumlah PLP 

yang tersedia saat ini. 

 UPT. Perpustakaan membutuhkan pustakawan karena beberapa pustakawan 

akan memasuki masa purna tugas 

 LPPMP membutuhkan SDM sebagai dokumen kontrol yang khusus melakukan 

monitoring terhadap unit-unit tersertifikasi ISO 9001, untuk memastikan sistem 

manajemen mutu tetap dilaksanakan sesuai standar  

Pemenuhan sarana dan prasarana dalam menunjang terlaksananya setiap aktivitas 

baik akademik maupun non akademik masih perlu diupayakan. Akibat gempa yang 

melanda kota Palu pada tahun 2018 masih banyak sarana yang belum diperbaiki, 

diantaranya ruang kuliah, ruang kerja, laboratorium dan peralatan laboratorium. 

 

h. Efektivitas tindakan yang diambil untuk menangani risiko dan peluang 

Untuk saat ini belum dapat diukur tingkat efektifitas tindakan dalam menangani 

resiko dan peluang yang ada di setiap unit kerja. Hal ini disebabkan karena penanganan 

tindakan terhadap resiko dan peluang organisasi yang ada merupakan hal baru dan 

pada saat ini setiap unit kerja masih melakukan pemetaan terhadap prioritas kegiatan 

yang harus dikerjakan. 

 

i. Peluang untuk peningkatan.  

Peluang untuk meningkatkan sistem penjaminan mutu internal diperoleh seiring 

dengan bertambahnya fasilitas kampus, meningkatnya remunerasi dari SDM yang 

dilakukan setiap satu tahun sekali serta adanya teknologi informasi yang semakin 

mudah sehingga memudahkan dalam proses komunikasi antar unit kerja dan lembaga 

maupun antar pimpinan disetiap level.  
Peluang peningkatan sistem penjaminan mutu juga ditunjang dengan pendapatan 

anggaran dari kampus yang semakin meningkat seiring dengan bertambahnya jumlah 

mahasiswa yang masuk dan adanya pemasukan dari unit usaha kampus yang telah 

dirintis selama ini. 

Peluang menjadi guru besar 



Laporan Rapat Tinjauan Manajemen Universitas Tadulako 2021 Page 13 
 

 

B. PAPARAN MATERI OUTPUT RTM 

1. Peluang untuk perbaikan 

Peluang untuk perbaikan sistem manajemen mutu internal dilakukan melalui 

berbagai upaya, diantaranya:  

a. Lingkungan kerja yang mendukung terlaksananya proses administrasi 

b. Dukungan fasilitas kerja meliputi : peralatan laboratorium, peralatan peralatan 

perkantoran, jaringan internet serta sarana lainnya; 

c. Peningkatan kapasitas SDM dosen, tendik, PLP, pustakawan melalui : pelatihan, 

kursus, pendidikan yang sesuai dengan komptensinya; 

d. Dukungan dari sistem yang ada guna percepatan penyelesaian pekerjaan; 

e. Terjalinnya komunikasi antar pimpinan pada unit kerja lainnya.  

Peluang peningkatan sistem manajemen mutu juga ditunjang dengan alokasi 

anggaran yang semakin meningkat seiring dengan bertambahnya jumlah mahasiswa 

yang masuk dan adanya pemasukan dari unit usaha kampus yang telah dirintis 

selama ini. 

 

2. Kebutuhan untuk perubahan pada sistem manajemen mutu 

Upaya peningkatan sistem manajemen mutu pada lembaga dan unit kerja 

diantaranya : 

a. Peningkatan sistem pengelolaan (aplikasi) terutama berbasis online dan sistem 

jaringan terkait dengan pelayanan pendidikan, penelitian dan pengabdian; 

b. Kesiapan SDM yang dimiliki dalam memberikan pelayanan kepada semua pihak 

yang berkepentingan dengan semua unit kerja di tingkat universitas; 

c. Tata kelola administrasi berorientasi pada pelayanan yang lebih baik.  

 

3. Kebutuhan sumber daya 

Ketersediaan sumber daya manusia yang dimiliki oleh beberapa unit kerja di 

UNTAD masih kurang. Hal ini dikarenakan tidak adanya formasi pengangkatan 

ASN khususnya tenaga kependidikan beberapa tahun ini, sehingga untuk 

mendukung pelaksanaan penyelesaian pekerjaan dibutuhkan tenaga kontrak.  
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Lampiran 1. 
 

SUSUNAN ACARA  
 

RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN  
SISTEM MANAJEMEN MUTU ISO 9001: 2015 

UNIVERSITAS TADULAKO TAHUN 2021 
 
 

Hari/tanggal Kegiatan : Jumat 12 November 2021 

Tempat              : Hotel Helsinki  

 

Hari/ 

Tanggal 
Jam Acara 

Penanggung Jawab/ 

Fasilitator/ Instruktur 

 

Jumat  

12 Nov. 

2021 

 

 08.00 - 08.15  Registrasi Peserta Panitia 

 08:15 - 08:45 

Pembukaan 

- Laporan Pelaksana Kegiatan 

- Sambutan  

 

Koordinator PPPMPT  

Rektor 

 08:45 - 09:45 

Paparan dan Pembahasan  Input 

RTM  

Unit Kerja : FMIPA, LPPM, UPT. 

Perpustakaan, FKIP, LPPMP, 

Rektorat  

- Pimpinan Rapat (Sekretaris  

LPPMP) 

- Perwakilan Masing-masing 

Unit Kerja 

09:45 - 10:45 

Tanggapan dan Pembahasan 

Oleh Top Manajemen  
Rektor  

10:45 -11:30 Paparan Hasil RTM Pimpinan Rapat 

11:30 -11:45  ISHOMA/PENUTUP  Panitia 
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           SUSUNAN ACARA  
 

RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN (RTM) 
UNIVERSITAS TADULAKO TAHUN 2021 

 
 

Hari/tanggal Kegiatan : Jumat 12 November 2021 

Tempat              : Hotel Helsinki  

 

Hari/ 

Tanggal 
Jam Acara 

Penanggung Jawab/ 

Fasilitator/ Instruktur 

 

Jumat  

12 Nov. 

2021 

 

12:00-13.30 
Registrasi Peserta 

Lunch 
Panitia 

13:30-13:45 

Pembukaan 

- Laporan Pelaksana Kegiatan 

- Sambutan  

 

Koordinator PPPMPT  

Rektor 

13:45-14:45 

Paparan dan Pembahasan  Input 

RTM :  

- Hasil Audit Mutu Internal 

- IKM 

- Capaian Kinerja Universitas dan 

Unit Kerja 

- Permasalahan pada Unit Kerja 

- Pimpinan Rapat (Ketua 

LPPMP) 

- Koord. Pusdit EPMP-LPPMP  

- Koord. PPPMPT-LPPMP 

14:45-15:00 REHAT Panitia 

15:00-15:45 
Tanggapan dan Pembahasan 

Oleh Top Manajemen  
Rektor  

15:45-16:15 Paparan Hasil RTM Pimpinan Rapat 

16:15-17:00  PENUTUP  Panitia 
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Lampiran 2.  

 

NOTULEN RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN  

 

Hari/tanggal  Jumat, 12 November 2021 

Waktu  08:30 WITA - selesai 

Tempat  Hotel Helsinki Jl. Batavia No. 7 Birobuli Utara 

Agenda Rapat 

1. Konteks organisasi : Isu internal dan eksternal relevan SMM 

Disajikan oleh masing-masing unit apa saja yang menjadi isu-isu baik internal maupun isu 

eksternal yang dapat menjadi kekuatan ataupun peluang, dan yang lebih penting adalah isu 

- isu yang dapat menjadi ancaman ataupun kelemahan sehingga dapat dicarikan solusi 

ataupun pencegahan, sehingga tidak terlalu mempengaruhi kinerja PT 

2. Kepuasan stakeholder dan umpan balik dari pihak yang berkepentingan 

Secara keseluruhan di tingkat universitas indeks kepuasan para pihak yang berkepentingan 

yaitu mahasiswa, lulusan (alumni), pengguna lulusan, dosen, tendik, orang tua adalah pada 

skala 77,80 atau kategori baik.   

3. Status tindakan dari tinjauan manajemen sebelumnya terkait (keluhan) 

 

4. Sejauhmana sasaran mutu telah terpenuhi 

Dari hasil evaluasi sasaran mutu, terdapat sasaran mutu yang belum dapat mencapai target, 

sehingga perlu diupayakan pencapaiannya sesuai dengan rencana perbaiakan yang 

dismpaikan berdasarkan kendala atau hambatan dalam pencapaian masing-masing 

indikator. 

5. Kinerja proses dan kesesuaian produk dan jasa 

6. Ketidaksesuaian dan tindak koretif 

7. Pemantauan dan Pengukuran Hasil 

Penyampaian Komitmen pimpinan unit kerja (Dekan, direktur Pascasarjana, Ketua 

Lembaga) dalam memenuhi target sesuai kontrak kinerja 

Tanggapan Top Manajemen (Rektor) 

Berdasarkan hasil pemaparan capaian kinerja masing-masing fakultas dan capaian kinerja 

universitas, perlu dibuatkan edaran kepada pimpinan unit kerja untuk fokus pada 

pemenuhan data capaian tepat waktu dan pemenuhan target sesuai kontrak kinerja yang 

sudah ditandatangani 

8. Hasil Audit Internal 

Terdapat 7 ketidaksesuain minor (audit ISO) yang sudah ditindaklanjuti. Hasil audit AMI 

belum semua unit khususnya program studi yang diaudit, karena keterbatasan auditor dan 

pendanaan. 

Tanggapan Top Manajemen (Rektor) 

Jadwal Audit akan dimasukkan dalam kalender akademik, demikian pula jadwal RTM 

Universitas. Pelaksanaan audit menggunakan sistem online menjadi solusi untuk 

memperbanyak unit yang dapat diaudit per tahun 

9. Kinerja penyedia eksternal 

- UPT. Perpustakaan sudah melakukan evaluasi terhadap 2 penerbit yaitu PT. Erlangga. Tbk. 
dan PT. Rajawali Press 

- Unit kerja yang melakukan kerjasama perlu melakukan monitoring dan evaluasi secara 

berkala terhadap kinerja layanan yang diberikan sesuai kesepakatan/perjanjian kerjasama 
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Tanggapan Top Manajemen (Rektor) 

 Apresiasi bagi unit kerja yang sudah melakukan evaluasi terhadap penyedia eksternal 

dalam hal ini pihak yang telah melakukan kerjasama. Bagi unit yang belum 

melaksanakan evaluasi diharapkan dapat meninjau kembali perjanjian kerjasamanya dan 

melakukan monitoring dan evaluasi secara berkala 

 

10. Kecukupan sumberdaya 

- Dekan FMIPA : terdapat 30 laboratorium di FMIPA dengan  PLP hanya 18 orang; 

kekurangan ruang kuliah untuk layanan labdas matakuliah dasar, sebagai contoh matakuliah 

Fisika 25 kelas 

- Kepala UPT. Perpustakaan : saat ini terdapat 27 pustakawan, sampai tahun 2024 3 orang 
akan purna tugas. Sesuai peraturan rasio pustakawan dan pemustaka adalah 1:500. (jika 

jumlah mahasiswa kurang lebih 40.000, maka dibutuhkan 80 pustakawan) 

- Kepala LPPM: Ruang kerja LPPM kurang layak akibat gempa dan peralatan sudah tidak 

layak karena masa pakai yang lama.  

- Ruang kerja PSDKU sangat kurang  

Tanggapan Top Manajemen (Rektor, Wakil Rektor Bid. Umum dan Keuangan) 

 Pemenuhuan kekurangan SDM dapat dilakukan sesuai kebijakan dan perencanaan yang 

telah ditetapkan perguruan tinggi 

 Pemenuhan sarana dan prasarana sudah ada master plan nya, namun pelaksanaan di 

masing-masing unit sesuai skala prioritas 

 

Peserta Rapat Terlampir 

Pimpinan Rapat Dr. Golar, S.Hut., M.Si 

Kesimpulan Rapat 

 

 RTM berjalan dengan lancar dan dapat  memenuhi tujuan pelaksanaan RTM, yaitu 

mengkomunikasikan kendala atau permasalahan yang ada di tingkat unit kerja kepada top 

manajemen untuk dapat dicarikan solusinya, menjaga keberlangsungan budaya mutu 

melalui tinajauan terhadap tindak lanjut hasil audit mutu internal serta menjadi dasar 

masukan dalam pelaksanaan program kegiatan tahun berikutnya.  

 

                                                                              

 

 

Disetujuai Oleh 

 

 

 

 

Prof. Dr. Ir. Mahfudz, M.P 

Rektor 

 

 

Diperiksa Oleh 

 

 

 

 

Dr. Ir. Golar, S.Hut., M.Si 

Ketua LPPMP 

Palu, 12 November 2021 

 

Dibuat Oleh 

 

 

 

 

Dr. Sayekti Handayani, S.Pt., M.Si 

Notulis 
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