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Visi Universitas Tadulako 2020-2045  

Universitas Tadulako Menjadi Perguruan Tinggi Berstandar Internasional 

dalam Pengembangan IPTEKS Berwawasan Lingkungan Hidup. 

  

Misi Universitas Tadulako 
 

1. Menyelenggarakan pendidikan yang bermutu, modern dan relevan menuju 

pencapaian standar internasional dalam pengembangan IPTEKS 

berwawasan  lingkungan hidup 

2. Menyelenggarakan penelitian yang bermutu untuk pengembangan IPTEKS 

berwawasan lingkungan hidup 

3. Menyelenggarakan pengabdian kepada masyarakat sebagai pemanfaatan 

hasil pendidikan dan hasil penelitian yang dibutuhkan dalam pembangunan 

masyarakat 

4. Menyelenggarakan reformasi birokrasi dan kerjasama regional, nasional dan 

internasional



Laporan Tinjauan Manajemen  Universitas Tadulako  Tahun 2023 
 

2  

 

DAFTAR ISI 
 
LEMBAR PENGESAHAN..................................................................................... ii 

VISI MISI UNIVERSITAS TADULAKO ................................................................. 1 

DAFTAR ISI ......................................................................................................... 2 

I    PENDAHULUAN ........................................................................................... 3 

1. Sejarah dan Profil Universitas Tadulako .................................................... 4 

2. Lingkup Tinjauan Manajemen ................................................................... 7 

3. Pelaksanaan Rapat Tinjauan Manajemen ................................................. 8 

 

II. HASIL ........................................................................................................... 11 

1.  Status Tindakan dari Tinjauan Manajemen Sebelumnya .......................... 11 

2.  Perubahan Pada Eksternal dan Internal Organisasi ................................. 12 

2.1. Perubahan Eksternal Organisasi ..................................................... 12 

2.2. Perubahan Internal Organisasi ........................................................ 13 

3. Kinerja dan Evektivitas Sistem Manajemen ............................................... 14 

 3.1 Kepuasan dan Umpan Balik Stakeholders ........................................ 14 

 3.2 Evaluasi Capaian Indikator Kinerja Utama (IKU) Akreditasi .............. 17 

 3.3 Evaluasi Capaian Indikator Kinerja Utama (IKU) PTN ...................... 18 

 3.4 Evaluasi Capaian Rencana Strategis dan Program Kerja ................. 20 

 3.5 Evaluasi Capaian Perjanjian Kinerja ................................................. 21 

 3.6 Audit Mutu Internal ........................................................................... 23 

 3.7 Audit Eksternal atau Akreditasi  ........................................................ 24 

 3.8 Kinerja Penyedia Barang/Jasa Eksternal (External Providers) .......... 26 

 3.9 Ketidaksesuaian dan Tindakan Perbaikan ........................................ 26 

4.  Evaluasi Kecukupan Sumberdaya ............................................................ 30 

5.  Evektivitas Tindak Lanjut yang Diambil Terhadap Risiko dan Peluang ..... 34 

6.  Rekomendasi Untuk Perbaikan  ............................................................... 35 

III   PENUTUP  ....................................................................................................... 48 

LAMPIRAN 

 
  



Laporan Tinjauan Manajemen  Universitas Tadulako  Tahun 2023 
 

3  

I. PENDAHULUAN 

 
Universitas Tadulako sebagai perguruan tinggi yang telah 

menerapkan Sistem Penjaminan Mutu Internal, maka Untad telah 

menetapkan Standar Dikti kemudian  melaksanakan, mengevaluasi 

pelaksanaannya, mengendalikan  pelaksanaannya, dan meningkatkan 

Standar Dikti tersebut secara  berkelanjutan. Berdasarkan Permendikbud 

Nomor 3 Tahun 2020 tentang Stnadar Nasional Pendidikan Tinggi, terdapat 

24 standar nasional terbagi pada bidang pendidikan, penelitian dan 

pengabdian kepada masyarakat, 6 standar tambahan/standar PT dan 3 

standar MBKM. Saat ini Untad telah memiliki 18 Standar 

Tambahan/Standar PT.  

Bukti pelaksanaan SPMI di Untad adalah dengan keberadaan 5 

aspek, yaitu 1) adanya LPMPP sebagai Lembaga pelaksana penjaminan 

mutu berdasarkan SK Rektor nomor 6309/UN28/KP/2013 tanggal 26 

Desember 2012 tentang Pemberhentian Direktur Pusat Penjaminan Mutu 

serta Pengangkatan Dosen yang diberi Tugas tambahan Sebagai ketua 

Lembaga Pengembangan dan Penjaminan Mutu, yang kemudian 

pengangkatan pengelola LPPMP berdasarkan SK Rektor Nomor 

1162/UN28/KP/2013 tanggal 6 Februari 2013 tentang Pengangkatan 

Pengelola Lembaga Pengembangan dan Penjaminan Mutu Pendidikan 

Universitas Tadulako; 2) adanya dokumen SPMI (Kebijakan, Manual, 

Standar, dan Formulir); 3) Keberadaan auditor internal terlatih; 4) Laporan 

hasil audit internal; dan 5) Hasil tindak lanjut hasil audit berupa Rapat 

Tinjauan Manajemen (RTM).  

RTM merupakan suatu rapat yang dipimpin langsung oleh pimpinan 

dan dihadiri oleh  seluruh jajaran manajemen yang dipimpinnya. 

Dilaksanakan minimal sekali dalam satu tahum atau diluar jadwal  rencana, 

apabila ada hal-hal penting yang berkaitan dengan sistem  manajemen 

mutu/SPMI yang memerlukan tindak lanjut. RTM juga merupaka 

pertemuan formal yang dipersyaratkan di HLS (High Level Structure) ini 

diwajibkan di klausul 9.3, sehingga wajib dilakukan di semua system 

manajemen yang ada (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 dll).  
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RTM bertujuan untuk meninjau dan mengevaluasi keefektifan 

Sistem Manajemen organisasi, membantu pimpinan untuk menentukan 

kelanjutan kesesuaian dan kecukupannya. efektifitas, dan keselarasan 

dengan arahan strategis dari organisasi. Tinjauan Manajemen ini 

mendorong manajemen puncak untuk mempertimbangkan sejauh mana 

Sistem Manajemen: a) Mendukung pencapaian kinerja yang diinginkan 

organisasi, b) Memenuhi persyaratan sistem manajemen atau pelanggan 

atau organisasi, c) Kesesuaian dengan prosedur dan proses operasi yang 

sudah ditetapkan, d) Mampu mengidentifikasi ketidaksesuaian dan 

memantau tindakan korektif dan pencegahan selanjutnya, e) Tinjauan 

Manajemen juga memastikan bahwa semua tingkat manajemen diberi tahu 

tentang setiap perubahan, pembaharuan, revisi, dll., f) Mampu 

mengidentifikasi peningkatan atau perbaikan yang berkelanjutan. 

 

1. Sejarah dan Profil Universitas Tadulako 
 

Keberadaan Perguruan Tinggi Negeri di Sulawesi Tengah, sebagai cikal 

bakal Universitas Tadulako (UNTAD) dibagi dalam 3 (tiga) tahapan 

perjalanan sejarah: 

a. Tahapan pertama; periode UNTAD Status Swasta (1963-1966), 

b. Tahapan kedua; periode UNTAD Status Cabang (1966-1981), dan 

c. Tahapan ketiga; periode UNTAD Status Perguruan Tinggi Negeri 

yang berdiri sendiri (1981-sekarang) 

a. Periode UNTAD (1963-1966) 

UNTAD sebagai perguruan tinggi swasta, tumbuh dan berkembang 

dengan dukungan dana dari swadaya murni masyarakat Sulawesi Tengah, 

berdiri sebelum daerah Sulawesi Tengah berstatus sebagai Daerah Tingkat 

I. Pemberian nama Tadulako bagi Universitas ini dimaksudkan oleh para 

pendirinya agar UNTAD menjadi lembaga pendidikan tinggi yang 

menghasilkan pemimpin-pemimpin yang memiliki sifat-sifat keutamaan 

dalam makna Tadulako. Demikian kuatnya keinginan para pemuka 

masyarakat di daerah ini, yang memulai kerja kerasnya dengan meletakkan 

langkah-langkah ke arah terciptanya lembaga dan masyarakat ilmiah, 
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melalui terbentuknya sebuah universitas. Dari kerja keras tersebut, pada 

tanggal 8 Mei 1963 berdirilah UNTAD dengan status swasta, dengan rektor 

pertama Drh. Nasri Gayur. 

Setelah melalui berbagai usaha untuk meningkatkan status dan peran 

UNTAD, pada tanggal 12 September 1964 ditingkatkan statusnya menjadi 

"TERDAFTAR" sesuai dengan Surat Keputusan Menteri Perguruan Tinggi 

dan Ilmu Pengetahuan Nomor: 94/B-SWT/P/64, dengan 4 (empat) fakultas, 

yakni: Fakultas Sosial Politik. Fakultas Ekonomi, Fakultas Peternakan, 

Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan, Jurusan Ilmu Hayat dan Ilmu 

Pendidikan., Selanjutnya bertambah satu fakultas yaitu Fakultas Hukum 

sehingga keseluruhan menjadi 5 (lima) fakultas. 

b) Periode UNTAD (1966 - 1981) 

Hasil dari kerja keras tokoh masyarakat Sulawesi Tengah selanjutnya 

berhasil melahirkan Perguruan Tinggi Negeri dengan status cabang, 

masing-masing UNTAD Cabang Universitas Hasanuddin, berdasarkan Surat 

Keputusan Menteri Perguruan Tinggi dan Ilmu Pengetahuan (PTIP) Nomor 

1 Tahun 1966 tanggal 1 Januari 1966, dan Institut Keguruan dan Ilmu 

Pendidikan (IKIP) Ujung Pandang Cabang Palu berdasarkan Surat 

Keputusan Menteri Perguruan Tinggi dan Ilmu Pengetahuan (PTIP) Nomor 

2 Tahun 1966 tanggal 1 Januari 1966. UNTAD Cabang Universitas 

Hasanuddin (UNTAD Cabang UNHAS) terdiri atas 4 (empat) fakultas, 

sedangkan IKIP Ujung Pandang Cabang Palu terdiri atas tiga fakultas yaitu: 

Fakultas Ilmu Pendidikan, Fakultas Keguruan Sastra dan Seni, Fakultas 

Keguruan Ilmu Eksakta. 

Sejak saat itulah kedua perguruan tinggi cabang tersebut mengalami 

dinamika penyelenggaraan sebagai perguruan tinggi, termasuk dalam hal 

penyelenggaraan pendidikan, pengadaan tenaga akademik dan 

administrasi yang ditentukan oleh induknya masing-masing. Disamping 

peran perguruan tinggi induk yakni Universitas Hasanuddin (UNHAS) dan 

IKIP Ujung Pandang, peran pemerintah daerah serta pemuka masyarakat 

daerah ini sangat menentukan perkembangan perguruan tinggi cabang 

tersebut. 

c) Periode UNTAD (1981-Sekarang) 
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Setelah melalui perjalanan dan perjuangan panjang selama 15 Tahun 

dengan status cabang, maka tumbuh dan berkembang hasrat untuk 

mengembangkan diri sebagai perguruan tinggi yang mandiri dari kalangan 

UNTAD Cabang UNHAS maupun IKIP Ujung Pandang Cabang Palu. Dengan 

dukungan Pemerintah Daerah dan Pemerintah Pusat (Departemen 

Pendidikan dan Kebudayaan), UNTAD Cabang UNHAS dan IKIP Ujung 

Pandang Cabang Palu secara sendiri-sendiri telah melakukan berbagai 

upaya berupa penataan akademik, administrasi dan penyediaan prasarana 

dan sarana yang dibutuhkan. Dalam rangka mengefektifkan upaya 

mewujudkan satu Universitas Negeri yang berdiri sendiri, pada tahun 1981 

atas fasilitasi Direktorat Jenderal Pendidikan Tinggi dan Pemerintah Daerah 

Provinsi Sulawesi Tengah, dibentuklah Koordinatorium Perguruan Tinggi 

Sulawesi Tengah (PTST) yang diketuai oleh Gubernur Sulawesi Tengah 

dengan enam orang wakil ketua yang berasal dari UNTAD Cabang UNHAS 

(3 orang) dan IKIP Ujung Pandang Cabang Palu (3 orang). 

Upaya Koordinatorium PTST tersebut untuk menyatukan kedua 

perguruan tinggi cabang di Sulawesi Tengah pada akhirnya muncul dan 

menjadi dasar yang lebih kokoh untuk berdirinya universitas negeri yang 

berdiri sendiri. Atas dukungan dan upaya masyarakat di Sulawesi Tengah, 

Pemerintah Daerah, Rektor UNHAS, Rektor IKIP Ujung Pandang serta 

Direktorat Jenderal Pendidikan Tinggi, akhirnya status cabang kedua 

lembaga pendidikan tinggi tersebut ditingkatkan menjadi Universitas 

Negeri yang berdiri sendiri, dengan nama Universitas Tadulako disingkat 

UNTAD sesuai dengan Keputusan Presiden RI Nomor 36 Tahun 1981 

tanggal 14 Agustus. 

Sejak tahun 1981, tepatnya tanggal 18 Agustus 1981, UNTAD 

merupakan salah satu perguruan tinggi negeri di Kawasan Timur Indonesia 

dan sebagai Perguruan Tinggi Negeri mandiri. Segenap civitas akademika 

UNTAD menyadari sepenuhnya bahwa terdapat harapan yang tinggi dari 

masyarakat, khususnya masyarakat Sulawesi Tengah terhadap universitas 

ini dalam menjalankan visi dan misi sebagai penyelenggara pendidikan 

tinggi agar dapat lebih berperan dalam memajukan dan meningkatkan 

pembangunan kewilayahan, serta harapan sebagai center for excellence dan 
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agent of change, sekaligus leading dalam membangun scientific value dan 

moral force menghadapi perubahan dan dinamika pembangunan 

Pada tahun 2011-2014, UNTAD berkomitmen untuk mampu menjadi 

pelopor (leading) dalam hal: (1) mengembangkan dan memajukan IPTEKS, 

agar lulusannya mampu bersaing secara regional maupun global dengan 

bertumpu pada membangun suasana akademik yang harmonis dan 

kondusif dalam berkarya; (2) mengembangkan budaya akademik dan 

dialog penyelesaian masalah pada aspek sosial, ekonomi, maupun 

lingkungan dan pembangunan kewilayahan lainnya. 

UNTAD memaknai otonomi penyelenggaraan PT yang perlu dibangun 

adalah integrated autonomy berbasis prinsip-prinsip sebagai berikut: (1) 

memberikan layanan prima bagi stakeholders, khususnya mahasiswa; (2) 

mengembangkan penguatan bidang akademik dan faktor pendukungnya; 

(3) meningkatkan akuntabilitas dan auditabilitas dalam hal tata kelola 

administrasi dan keuangan; (4) mendorong terwujudnya sikap 

transparansi, efisiensi, dan efektivitas; (5) perluasan akses dan kesempatan 

untuk semua secara berkeadilan (equity); (6) menata sistem quality 

assurance dan relevansi lulusan; (7) menjaga keberlanjutan (sustainability) 

dengan tetap mengembangkan pola pikir, serta langkah kreatif dan inovatif; 

dan (8) membuka diri dan mendorong partisipasi pihak stakeholders, 

termasuk civitas akademika UNTAD dalam penataan sistem dan penguatan 

institusi. 

 

2. Lingkup Tinjauan manajemen 
 

Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) merupakan kegiatan untuk 

meninjau hasil implementasi sistem penjaminan mutu internal di unit kerja 

baik tingkat universitas, fakultas, departemen, dan program studi yang 

dilakukan secara rutin sebagai bagian upaya peningkatan kualitas mutu 

berkelanjutan (Continous Quality Improvement) dalam menciptakan budaya 

mutu. Rapat Tinjauan Manajemen merupakan langkah lanjut dari hasil Audit 

Mutu Internal (AMI) dan Permintaan Tindakan Koreksi dalam merumuskan 

prioritas tindakan perbaikan. Mengacu Sistem Penjaminan Mutu Internal dan 

sistem manajemen SNI ISO 9001:2015, Untad melaksanakan tinjauan 
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manajemen dengan ruang lingkup seperti yang dipersyaratkan, yaitu: 

1. Status tindakan dari tinjauan manajemen sebelumnya. 

2. Perubahan pada lingkungan eksternal dan internal organisasi 

yang relevan dengan sistem manajemen. 

3. Informasi kinerja dan efektivitas sistem manajemen, meliputi : 

a. Kepuasan pelanggan dan umpan balik dari pihak-pihak yang relevan. 

b. Evaluasi capaian indikator kinerja IKU PTN 

c. Evaluasi capaian indikator kinerja tambahan (SM UNTAD, Renstra 

Universitas) 

d. Audit Mutu Internal 

e. Hasil Akreditasi  

f. Kinerja penyedia barang/jasa eksternal  

g. Ketidaksesuaian dan tindakan perbaikan dari hasil evaluasi dan audit 

4. Evaluasi kecukupan sumberdaya (sumberdaya manusia, 

keuangan, sarana, prasarana, sistem informasi) 

5. Efektivitas Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI). 

6. Rekomendasi untuk perbaikan. 

 

3. Pelaksanaan Rapat Tinjauan Manajemen 

 
Pelaksanaan Rapat Tinjauan Manajemen tingkat universitas telah 

dijadwalkan pada kalender akademik dan dilaksanakan setelah pelaksanaan 

RTM di tingkat Fakultas. RTM tahun 2023 dilaksanakan selama dua hari yaitu 

pada tanggal 17-18 November 2023 bertempat di Aula Kedokteran 

Universitas Tadulako. Peserta Rapat terdiri dari seluruh unsur pimpinan di 

lingkungan universitas Tadulako, terdiri dari: 

1) Rektor,  

2) Wakil Rektor,   

3) Ketua dan Sekretaris Senat Universitas,  

4) Ketua Dewan Pertimbangan, 

5) Kepala Biro 

6) Dekan dan Wakil Dekan,  

7) Direktur dan Wakil Direktur Pascasarjana,  

8) Ketua dan Sekretaris SPI,  
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9) Kepala dan Sekretaris Lembaga,  

10) Kepala Unit Penunjang Akademik (UPA),   

11) Kepala Pusat pada LPMPP dan  

12) Ketua Pusat Penjaminan Mutu Fakultas dan Pascasarjana.  

RTM dilaksanakan dengan agenda pembahasan sebagai berikut: 

1) Pemaparan hasil audit mutu internal, hasil evaluasi kepuasan, dan 

capaian kinerja beserta evaluasinya.   

2) Rapat komisi, dengan pembahasan masing-masing komisi adalah  

Komisi I  : Pendidikan, Kemahasiswaan dan Alumni 

Komisi II  : Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat 

Komisi III  : Pengembangan dan Kerjasama 

Komisi IV : Sarana Prasarana dan Sumber Daya Manusia  

        3)  Rapat pleno 
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Gambar   Rapat Tinjauan Manajemen Universitas Tadulako Tanggal 17-18 Nov 2023 
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II. HASIL 

 
Hasil tinjauan manajemen Universitas Tadulako disajikan sesuai urutan 

lingkup bahasan tinjauan manajemen sebagaimana disajikan pada ab I. 

1. Status Tindakan dari Tinjauan Manajemen Sebelumnya 

 

Terdapat 12 butir Rekomendasi RTM tahun 2022 yang perlu diselesaikan 

dalam tahun 2023. Beberapa rekomendasi sudah dapat diselesaikan, namun 

masih terdapat pula rekomendasi yang masih belum diperoleh penyelesaiannya, 

sehingga dimasukkan kembali sebagai rekomendasi hasil RTM tahun 2023. Lebih 

lengkapnya rekomendasi RTM sebelumnya disajikan pada Tabel 1. 

Tabel 1.  Status Tindakan dari Tinjauan Manajemen Sebelumnya 

NO 

REKOMENDASI 
TINJAUAN 

MANAJEMEN 
TAHUN2022 

Aspek 

Tindak 
Lanjut Yang 

Sudah 
Dilakukan 

Kendala yang 
Dihadapi 

WAKTU 
PENYELESAIAN 

STATUS 

1 
Aplikasi pelayanan 
berbasis digital belum 
terintegrasi 

Sarana dan 
Prasarana 

Melakukan 
kerjasama 
dengan 
Telkom 
University 
untuk 
membuat 
sistem yang 
terintegrasi 
  

Butuh waktu 
lama dan biaya 
yang sangat  
besar 

  
1 tahun  

(Des 2023) 
Open 

2 
Jaringan internet belum 
memadai 

Sarana dan 
Prasarana 

menambah 
kapasitas 
bandwit 

Sudah 
dilaksanakan 
penambahan 
kapasitas 

  
1 tahun  

(Des 2023) 
Closed 

3 

Kapasitas listrik yang 
masih kurang serta 
seringnya terjadi 
gangguan pada gardu 
yang menyebabkan 
listrik padam  

Sarana dan 
Prasarana 

Konsultasi 
dengan PLN 

Di luar 
kewenangan 
Untad, karena 
terkait pihak 
eksternal 

Januari 2023 Open 

4 

Tenaga kependidikan 
masih ada yang 
memiliki kualifikasi 
pendidikan yang tidak 
relevan dengan tugas 
dan fungsinya di unit 
kerja 

SDM 

Penempatan 
tendik sesuai 
skill dan atau 
kompetensi 

Rasio 
memenuhi 
tendik dengan 
mahasiswa  

  
 Semester 

Genap 2022 
Closed 

6 

Kebutuhan gedung 
layanan akademik dan 
non akademik yang 
BELUM memadai 

Sarana dan 
Prasarana 

Meninjau 
kembali 
rencana 
perbaiakan 

Sesuai rencana 
pembangunan 
dan 

  
 1 tahun 

Open 
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NO 

REKOMENDASI 
TINJAUAN 

MANAJEMEN 
TAHUN2022 

Aspek 

Tindak 
Lanjut Yang 

Sudah 
Dilakukan 

Kendala yang 
Dihadapi 

WAKTU 
PENYELESAIAN 

STATUS 

(kebijakan pengadaan 
gedung di tingkat 
Universitas). 

dan 
penambahan 
sarana 
prasarana 

pengembangan 
di Untad 

7 
Pegawai sering pindah 
ke unit kerja lainnya 

SDM 

Evaluasi 
Tupoksi 

Pegawai yg 
dipindahkan 
tdk 
meninggalkan 
dokumen yg 
lengkap 

Semester genap 
2022 

Open 

8 
Kurangnya SDM 
(Laboran/PLP dan 
Putakawan) 

SDM 

Kebijakan 
penerimaan 
SDM 

Penerimaan 
tendik 
disesuaikan 
dengan 
kebijakan 
penerimaan 
pegawai 
Untad 

1 tahun       Open 

9 

Kurangnya ruang 
pertemuan yang 
representatif di dalam 
kampus dilarang 
berkegiatan di luar 
kampus (hotel) 

Sarana dan 
Prasarana 

Kebijakan  
Sesuai 
kebijakan  

1 tahun       closed 

10 

Fasilitas laboratorium 
yang masih terbatas 
dalam rangka 
akreditasi nasional 
maupun internasional 

Sarana dan 
Prasarana 

evaluasi dan 
tindak lanjut 

 Pendanaan 
 

1 tahun 
      Open  

11 

Sistem DO yang 
menjadi tidak jelas 
dengan adanya 
penambahan masa 
studi 

Tata Kelola Pelaksanaan 
pembelajaran 
sesuai 
aturan, 
sesuai 
panduan 
akademik  

Masih belum 
menaati 
aturan yang 
sudah dibuat 

Semester Genap 
2022 

      Closed 

12 

Capaian kinerja 
menjadi dasar 
pemberian reward bagi 
unit kerja 

Tata Kelola Penyusunan 
panduan dan 
penerbitan 
aturan 

Implementasi  
 

Juni 2022 
 

     Open 

 

Beberapa rekomendasi dari RTM tahun 2022 yang sudah ditindaklanjuti adalah 

pelayanan berbasis digital, yang saat ini telah dilakukan kerjasama dengan Telkom 

University untuk pengadaaan sistem terintegrasi melalui semangat “One Kliks” yang 

menjadi program kerja Rektor saat ini, dimana semua sistem pelayanan baik akademik 

maupun non akademik yang digunakanakan diintegrasikan menjadi satu sistem 

layanan informasi terpadu. Walaupun status rekomendasi masih belum terselesaikan 

secara keseluruhan namun progres implementasi One KLiks sudah dalam tahap 
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persiapan integrasi diantaranya peningkatan bandwidth, melaksanakan kerjasama 

dengan perguruan tinggi yang telah mengimplementasikan teknologi informasi 

terintegrasi, melaksanakan migrasi SIAT ke SIAKAD, melakukan koordinasi teknis 

dengan perusahaan mitra guna implementasi sistem informasi one kliks. Peningkatan 

kapasitas bandwith menjadi salah satu rekomendasi RTM tahun 2022 telah dapat 

dipenuhi, dimana kapasitas bandwith telah dtingkatkan dari 1.5 Gbps menjadi 3,5 Gbps 

pada bulan Juli 2023.      

2. Perubahan pada Eksternal dan Internal Organisasi 

Prubahan lingkungan eksternal yang mempengaruhi sistem manajemen mutu di 

Universitas Tadulako disajikan pada Tabel 2.  

 
Tabel 2. Perubahan Eksternal Universitas Tadulako 

N
o 

Aspek Perubaha
n 

Potensi 
Resiko 

Peluang Tantangan Mitigasi 
Resiko 

1 Kebijakan 
● Permendikbud 

Ristek No. 53 
tahun 2023 
tentang 
Penjaminan 
Mutu 
Pendidikan 
Tinggi   
 

● Regulasi 
SPME 
cenderung 
berstandar 
tinggi  

1. Risiko 
kebijakan 

2. Risiko 
operasional 

3. Risiko 
kepatuhan 

● Sistem 
penjaminanmut
u lebih fleksibel 
sesuai dengan 
kebutuhan 
masing-masing 
PT 
 

● Perlu waktu, 
biaya dan 
tenaga untuk 
menyelaraska
n dokumen 
SPMI sesuai 
permendikbud 

● Regulasi 
SPME 
membutuhkan 
penyesuaian 
yang cepat 
dan berbiaya 
mahal 

1. Koordinasi 
Internal 

2. Sosialisasi 
Kebijakan dan 
Pedoman 

3. Penguatan 
SPMI 

4. Pemutakhiran 
SOP. 

2 Pemangku 
Kepentingan 
Eksternal 
(Pemerintah
, Organisasi 
Profesi, 
Pengguna 
Lulusan) 

● Evaluasi 
Kepuasan 
kerjasama 
rendah 

● Peluang kerja 
dengan upah 
sesuai standar 
masih rendah 

● Persaingan 
kelayakan 
antar 
perguruan 
tinggi nasional 
makin ketat 

1. Risiko 
kebijakan 

2. Risiko 
operasiona
l 

3. Risiko 
kepatuhan 

● Membangun 
Kerjasama 
sebanyak 
mungkin dengan 
mitra pada 
proses 
pembelajaran, 
penelitian 
maupun PkM 

● Memanfaatkan 
peluang 
wirausaha 

● Meningkatkan 
kinerja perguruan 
tinggi 

● Kurangnya 
respon dari 
pemangku 
kepentingan 
pada 
pelaksanaan   
Evaluasi 
Kepuasan 
Kerjasama 

● Kecilnya 
peluang untuk 
bekerja di 
instansi 
pemerintah, 
maupun 
industri skala 
menengah ke 
atas di 
Sulawesi 
Tengah 
 

1. Sosialisasi 
aturan 
mengenai 
tupoksi 
masing-masing 
unit kerja. 

2. Melakukan 
sinkronisasi 
dan 
harmonosisass
i dengan pihak 
terkait 
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Prubahan lingkungan eksternal yang mempengaruhi sistem manajemen mutu di 

Universitas Tadulako disajikan pada Tabel 3.  

 

 Tabel 3. Perubahan Internal Universitas Tadulako 

N
o 

Aspek Perubahan Potensi 
Resiko 

Peluang Tantanga
n 

Mitigasi 
Resiko 

1 Kebijakan Permendikbud 
Ristek no 41 tahun 
2023    tentang 
Organisasi dan 
Tata Kerja 
Universitas 
Tadulako 

1. Risiko 

kebijakan 

2. Risiko 

operasional 

3.Risiko 

kepatuhan 

Penyesuaian 
struktur 
organisasi pada 
level pimpinan 
sampai unit 
kerja 

Menyusun 
aturan/ 
kebijakan  
mengenai tata 
kerja melalui 
kebijakan 
internal 
(statuta) 

1. Koordinasi 

Internal 

2. Sosialisasi 

Kebijakan 

dan Pedoman 

3. Penguatan 

SPMI 

4. Pemutakhiran 

SOP. 

2 Struktur 
Organisa
si 

● Nama Lembaga 
dari LPPMP 
menjadi LPMPP 

● Jabatan Ketua 
Lembaga   
menjadi Kepala 

● Jabatan sekretaris 
Pusat ditiadakan 

● Komisi etik dan 
Komisi Disiplin 
ditiadakan 
 

1. Risiko 
kebijakan 

2. Risiko 
operasion
al 

3. Risiko 
kepatuhan 

Terbentuknya 
pusat/unit kerja 
baru 

Merubah 
semua atribut 
yang 
berhubungan  
dengan 
persuratan, 
merubah 
struktur 
organisasi 
dan tata kerja  

1. Memberikan 

keterbukan 

informasi 

tentang 

peraturan 

Rektor yang 

ada  

2.  Pemutakhiran 

SOP 

3 Sumberday
a 
manausia 

● Terbatasnya 
jumlah 
asesor/review
er internal 
akreditasi 
program studi 

●  

1. Risiko 

Kebijakan 

2. Risiko 

operasion

al 

3. Resiko 

reputasi 

Mengikutsertak

an dosen pada 
pelatihan 
asesor/reviewer 
PS dan 
mendorong 
dosen untuk 
mendaftarkan 
diri sebagai 
asesor 

 Banyak 

dosen tidak 

bersedia 

mendaftar 

sebagai 

asesor / 

reviewer 

1. Adanya 

aturan Rektor 

untuk 

pengembang

an SDM 

2. Melaksanaka

n pelatihan 

untuk 

menambah 

asesor 

 

4   Sarana, 
prasrana, dan 
sistem 
informasi 

● Belum tersedianya 
sistem informasi 
yang terintegrasi 
dalam mendukung 
akreditasi program 
studi dan 
perguruan tinggi  

● Kapasitas LMS 
belum memadai 
dan belum 
terpusat  

● Sistem informasi 
yang belum stabil 
seperti SIKUNTA  

● Sistem IT yang 
belum terintegrasi 

1. Risiko 

Kebijakan 

2.Risiko 

operasional 

Pengembangan 
system 
informasi 
terintegrasi di 
tingkat 
universitas 

 
Membutuhnka
n waktu, 
biaya dan 
kesiapan 
SDM 

1. Adanya 

kebijakan 

Khusus 

mengenai 

pengembang

an IT. 

2. Evaluasi 

kinerja tiap 

unit kerja.  
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3. Kinerja dan Efektivitas Sistem Manajemen 

Kinerja dan efektifitas sistem manajemen dipantau dan dievaluasi dalam 

beberapa aspek berikut. 

3.1 Kepuasan dan Umpan Balik Stakeholders 
 

Dalam pengukuran kepuasan layanan manajemen terhadap para pemangku 

kepentingan di Universitas Tadulako digunakan metode survey yang pada 

beberapa tahun terakhir ini pertanyaan atau kuesioner yang digunakan berupa e-

survey dari Google Form. Kuesioner disusun sesuai jenis layanan dan data yang 

ingin diperoleh dari pemangku kepentingan sesuai jenis layanannya. Survey 

kepuasan masyarakat dapat diakses pada link https://bit.ly/ikm-untad untuk 

survey manajemen secara umum. Instrumen yang dibuat kemudian disebarkan, 

data yang dihasilkan diuji validitas dan realiabilitasnya dengan hasil dikemas 

dalam bentuk laporan analisis uji coba instrumen survey terhadap pelayanan di 

Untad , yang hasilnya juga disertakan dalam lampiran laporan-laporan hasil 

survey yang dibuat. Survey dengan metode online menggunakan Goggle form ini 

cukup mudah untuk digunakan baik menggunakan komputer maupun 

smartphone, responden tinggal masuk ke link yang disediakan tanpa harus login 

terlebih dahulu dan langsung mengisi pada bagian yang tersedia. Pembuatan dan 

perhitungan mengacu pada Peraturan Menteri PANRB Republik Indonesia Nomor 

14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit 

Penyelenggara Pelayanan Publik 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 2. Trend Jumlah Respon Survei Kepuasan 
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Gambar 3. Trend Jumlah Respon Survei Kepuasan 
 

 
 

Indeks Kepuasan Masyarakat Per Kriteria 
 
 
 

 
 

Gambar 4. Indeks Kepuasan Masyarakat Setiap Kriteria Tahun 2022 dan 2023 
berdasarkan scoring BAN 

 
Kepuasan Pengguna terdiri dari: (1). Kepuasan 

Mahasiswa 
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(2). Kepuasan Pengguna 

(3). Kepuasan Mitra 

Kerjasama (4). Kepuasan 

Lulusan 
(5). Kepuasan Dosen 

(6). Kepuasan Tenaga 

Kependidikan (7). Kepuasan 

Orang tua 

Hasil survey ini telah disampaikan kepada pihak yang berkepentingan dalam hal ini 

Pimpinan Universitas dan Pimpinan Fakultas, sehingga para pimpinan telah memahami 

bagaimana kepuasan dari pemangku kepentingan terhadap pelayanan di Universitas 

Tadulako. Hanya saja untuk data tahun 2023 masih terus sementara berjalan. Adapun 

data tahun 2022 memperlihatkan bahwa Kepuasan Tenaga Kependidikan, Kepuasan 

Mahasiswa, Kepuasan Orangtua dan Kepuasan Dosen masih di bawah skor 3,25 dalam 

scoring BAN-PT sehingga hal ini perlu menjadi perhatian, meskipun dalam skala tersebut 

masih digolongkan sebagai BAIK 

 
 
 

Indeks Kepuasan Masyarakat untuk Semua Kriteria Berdasarkan Tahun 

 
 
Gambar 5. Indeks Kepuasan Masyarakat Tahun 2021-2023 
 
 
 
 

Tingkat kepuasan disampaikan dalam laman IKM Untad untuk Universitas secara 

umum dan ke fakultas masing-masing dengan melakukan pertemuan langsung 

dengan pimpinan fakultas dan unit-unit terkait untuk penyampaian hasil yang lebih 

spesifik per fakultas/pascasarjana sehingga akan diperoleh umpan baik dari pihak 

fakultas hingga prodi untuk tindak lanjut sebagai rekomendasi dari RTM dan 
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menjadi dasar bagi universitas, fakultas, pascasarjana dan program studi dalam 

peningkatan mutu layanan ke depan. 

 
 

3.2 Evaluasi Capaian Indikator Kinerja Utama (IKU) Akreditasi 

Beberapa indikator Kinerja Utama Akreditasi telah memenuhi target skor 4, 

diantaranya adalah: 

1. ketersediaan dokumen formal tata pamong 

2. Rasio jumlah dosen tetap yang memenuhi persyaratan dosen terhadap jumlah 

program studi 

3. Persentase jumlah dosen yang memiliki sertifikat pendidik profesional 

/sertifikat profesi terhadap jumlah seluruh dosen tetap 

4. Persentase jumlah dosen tidak tetap terhadap jumlah seluruh dosen (dosen 

tetap dan dosen tidak tetap). 

5. Rasio jumlah mahasiswa terhadap jumlah dosen tetap 

6. Rata-rata jumlah pengakuan atas prestasi/ kinerja dosen terhadap jumlah dosen 

tetap dalam 3 tahun terakhir 

7. Persentase perolehan dana yang bersumber dari mahasiswa terhadap total 

perolehan dana perguruan tinggi 

8. Persentase perolehan dana perguruan tinggi yang bersumber selain dari 

mahasiswa dan kementerian/lembaga terhadap total perolehan dana perguruan 

tinggi 

9. Rata-rata dana operasional proses pembelajaran/ mahasiswa/ tahun 

10. Rata-rata dana penelitian dosen/ tahun 

11. Persentase penggunaan dana penelitian terhadap total dana perguruan tinggi 

12. Rata-rata jumlah pengakuan atas prestasi/ kinerja dosen terhadap jumlah dosen 

tetap dalam 3 tahun terakhir 

13. Persentase kelulusan tepat waktu untuk setiap program 

14. Kesesuaian bidang kerja lulusan dari program utama di perguruan tinggi 

terhadap kompetensi bidang studi 

15. Tingkat dan ukuran tempat kerja lulusan 

16. Jumlah publikasi di jurnal dalam 3 tahun terakhir. 

17. Jumlah publikasi di seminar/ tulisan di media massa dalam 3 tahun terakhir. 

18. Rasio jumlah artikel karya ilmiah dosen tetap yang disitasi terhadap jumlah 
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dosen tetap dalam 3 tahun terakhir 

19. Jumlah luaran penelitian dan PkM dosen tetap dalam 3 tahun terakhir 

 

Beberapa indikator Kinerja Utama Akreditasi yang belum memenuhi target skor 4, 

diantaranya adalah: 

1. Perolehan status terakreditasi program studi oleh BAN-PT atau Lembaga 

Akreditasi Mandiri (LAM) 

2. Ketersediaan dokumen formal kebijakan dan prosedur pengembangan jejaring 

dan kemitraan (dalam dan luar negeri), dan monitoring dan evaluasi kepuasan 

mitra kerjasama 

3. Persentase jumlah mahasiswa asing terhadap jumlah seluruh mahasiswa. 

4. Persentase jumlah dosen yang memiliki jabatan fungsional Guru Besar terhadap 

jumlah seluruh dosen tetap 

5. ata-rata penelitian/dosen/tahun dalam 3 tahun terakhir 

6. Rata-rata PkM/dosen/tahun dalam 3 tahun terakhir. 

7. Keberadaan kelompok riset dan laboratorium riset. 

8. Jumlah prestasi non-akademik mahasiswa di tingkat provinsi/wilayah, nasional, 

dan/atau internasional terhadap jumlah mahasiswa dalam 5 tahun terakhir 

9. Lama studi mahasiswa untuk setiap program dalam 3 tahun terakhir 

10. Lama waktu tunggu lulusan program utama di perguruan tinggi untuk 

mendapatkan pekerjaan pertama. 

11. Tingkat kepuasan pengguna lulusan dinilai terhadap aspek:  Etika, Keahlian pada 

bidang ilmu (kompetensi utama), Kemampuan berbahasa asing,  Penggunaan 

teknologi informasi, Kemampuan berkomunikasi, Kerjasama tim, Pengembangan 

diri. 

12. Analisis dan Penetapan Program Pengembangan 

3.3 Evaluasi Capaian Indikator Kinerja Utama (IKU) PTN 
 
 

Salah satu penilaian kinerja bagi pimpinan perguruan tinggi yang telah ditetapkan oleh 

Kemendikbud Ristek melalui Kepmen 3/M/2021 adalah melalui pencapaian target Indikator 

kinerja Utama (IKU) yang target dan formula perhitungannya disesuaikan kembali melali Kepmen 

210/M/2023. Capaian kinerja Rektor Universitas Tadulako pada tahun 2023 sampai dengan 

triwulan ke-tiga ditampilkan pada Tabel .... Terdapat 3 indikator yang belum memenuhi target, 

yaitu IKU 1 terkait jumlah lulusan yang memperoleh pekerjaan yang layak atau melanjukan studi 
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dan berwiraswasta, IKU 2 jumlah mahasiswa yang mengikuti kegiatan di luar kampus dan IKU 

8, program studi yang memperoleh akreditasi atau sertifikasi internasional.  

 

Tabel 4. Capaian Indikator Kinerja Utama Universitas Tadulako tahun 2023 

NO SASARAN INDIKATOR KINERJA IKU SATUAN TARGET CAPAIAN 
(data sd 

Sept 2023 

% 
CAPAIAN 

1 Meningkatnya 
kualitas 
lulusan 
Pendidikan 
Tinggi 

Persentase lulusan S1, D4, D3, D2, 
D1 yang berhasil mendapat 
pekerjaan, melanjutkan studi, 
atau menjadi wraswasta 

IKU 1.1 % 60 12.95 21.6 

2 
Persentase mahasiswa S1, D4, D3, 
D2, D1 yang menghabiskan paling 
tidak 20 sks di luar kampus atau 
meraih prestasi tingkat nasional 

IKU 1.2 % 20 5.067 25.3 

3 Meningkatnya 
Kualitas Dosen 
Pendidikan 
Tinggi 

Persentase dosen yang 
berkegiatan tridaharma di 
kampus lain, di QS100, 
berdasarkan bidang ilmu (QS100 
by subject) bekerja sebagai 
praktisi di dunia industri, atau 
membina mahasiswa yang 
berhasil meraih prestasi minimal 
tingkat nasional dalam 5 (lima) 
tahun terakhir 

IKU 2.1 % 20 20.14 100.7 

4 
Persentase dosen tetap 
berkualifikasi akademik S3, 
memiliki sertifikasi 
kompetensi/profesi, yang diakui 
oleh industri dan dunia kerja, atau 
berasal dari kalangan praktisi 
profesional, dunia industri, atau 
dunia kerja 

IKU  2.2 % 40 43.38 108.4 

5 
Jumlah keluaran penelitian dan 
pengabdian kepada masyarakat 
yang berhasil mendapat rekognisi 
internasional, atau diterapkan 
oleh masyarakat per jumlah dosen 

IKU 2.3 Hasil 
Penelitian 

Per 
Jumlah 
Dosen 

0.5 0.34 68.8 

6 Meningkatnya 
kualitas 
kurikulum dan 
pembelajaran 

Persentase Prodi S1 dan 
D4/D3/D2/D1 yang melaksanakan 
kerjasama dengan mitra 

IKU 3.1 % 50.0 47.46 94.9 

7 
Persentasi Matakuliah S1 dan 
D4/D3/D2/D1 yang menggunakan 
pemecahan kasus (case method) 
atau pembelajaran berbasis 
projek (project base learning) 

IKU 3.2 
% 40 41.13 102.8 
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NO SASARAN INDIKATOR KINERJA IKU SATUAN TARGET CAPAIAN 
(data sd 

Sept 2023 

% 
CAPAIAN 

sebagai sebagian bobot evaluasi 

8 
Persentasi Program Studi S1 dan 
D4/D3/D2/D1 yang memiliki 
akreditasi atau sertifikasi 
internasional yang diakui 
pemerintah 

IKU 3.3 
% 5 0.00 0.0 

9 Meningkatnya 
tata kelola 
perguruan 
tinggi negeri 

 Predikat SAKIP 
IKU 4.1 predikat BB 0.00 0.0 

10 
 Nilai kinerja anggaran atas  
pelaksanaan RKA-K/L IKU 4.2 Nilai 80 52.80 66.0 

 
 

Berbagai kendala yang ditemui pada pencapaian IKU yang belum memenuhi target beserta  

strategi pencapaian adalah sebagai berikut:  

Kendala IKU 1:  1. Motivasi lulusan dalam mengisi tracer study masih rendah; 2. Ketersediaan 

lapangan kerja di Sulawesi Tengah yang memenuhi kriteria IKU terutama standar upah masih 

kurang.  

Strategi pencapaian : Meningkatkan peran aktif Program Studi dalam menyampaikan informasi 

tracer study kepada alumni;  2. Meningkatkan peran aktif alumni melalui IKA (Ikatan Keluarga 

Alumni) dalam mencari informasi lulusan   

2. Meningkatkan kerjasama dengan instansi dan Dunia Usaha Dunia Industri (DUDI) terutama 

dalam bursa kerja   4. Memfasilitasi lulusan melalui beasiswa untuk melanjutkan studi di Untad 

Kendala IKU 2: 1. pemahaman dan kemampuan rekognisi mata kuliah bagi dosen dan pimpinan 

(Prodi), masih perlu ditingkatkan; Penyediaan kegiatan di luar kampus dalam jumlah besar yang 

dapat memfasilitasi banyak mahasiswa belum dilaksanakan 3. Sistem informasi yang belum 

terintegrasi pada beberapa fakultas dengan sistem MBKM 

Strategi pencapaian: 1. sosialisasi program-program MBKM kepada mahasiswa, terus 

dilaksanakan melalui berbagai media informasi; Melakukan peningkatan kerjasama 

implementasi MBKM; 3. Pemberian insentif mahasiswa MBKM melalui LIGA MBKM 

Kendala IKU 8: Penyiapan prodi non kesehatan untuk akreditasi internasional membutuhkan 

waktu, pendanaan, sarana, dan prasarana penunjang. 

Strategi pencapaian: Komitmen pimpinan dalam penyiapan pendanaan, kurikulum berbasis 

OBE (Outcomes Based Education), sarana, dan prasarana penunjang. 
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3.4 Evaluasi Capaian Rencana Strategis dan Program Kerja UNTAD 

 
  Tabel 5. Evaluasi Capaian Renstra Tahun 2022  

Komisi 
Total 

Indikator 

Capaian Indikator 

Tercapai Belum Tercapai 

Pendidikan dan Kemahasiswaan 

dan Alumni (1) 
49 33 16 

Penelitian dan PkM (2) 24 20 4 

Pengembangan dan Kerjasama (3) 45 39 6 

Sarpras dan SDM (4) 22 16 6 

Total 140 108 32 

 

 

3.5 Evaluasi Capaian Perjanjian Kinerja 
 

Capaian Perjanjian Kinerja antara Dekan Fakultas dengan Rektor untuk 

masing-masing indikator disajikan pada grafik capaian per fakultas di bawah ini. 

 
 
Capaian IKU 1: Lulusan yang memperoleh pekerjaan kurang dari 6 bulan, dgn 
upah 1,2 x UMR, melanjutkan studi atau berwiraswasta 
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Capaian IKU 2: Mahasiswa yang menghabiskan paling sedikit 20 sks di luar 
kampus dan meraih prestasi di tingkat nasional 
 

 

 

Capaian IKU 3: Dosen Berkegiatan di Luar Kampus atau membina mahasiswa 
berprestasi minimal tingkat nasional 
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Capaian IKU 4: Dosen dengan kualifikasi S3, memiliki 

sertifikat kompetensi atau berasal dari kalangan praktisi   

 

 

 

 
Capaian IKU 5: Dosen yang memiliki luaran penelitian atau pengabdian 

masyarakat yang mendapat rekognisi internasional atau diterapkan di 

masyarakat 
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Capaian IKU 6: Persentase program studi yang memiliki 

Kerjasama dengan mitra 

 

 

 

 
Capaian IKU 7: Persentase mata kuliah yang menggunakan 

case method dan team based project 

 

 

 

 

 

 

IKU 6 
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3.6 Audit Mutu Internal 
 

Audit Mutu Internal (AMI) telah dilaksanakan pada 8 program studi S1, S2 dan D3, yaitu 

prodi S1 Kimia FMIPA, S1 Agribisnis Fakultas Pertanian, S2 Teknik Sipil, S1 Farmasi, S3 

Teknik Sipil, S1 Agroteknologi, D3 Teknik Listrik, S1 Arsitektur. Hasil audit internal 

dapat diakses pada website Laporan AMI | Pusat Audit | LPPMP | UNTAD 

Tabel 6. Rekap hasil audit mutu internal disajikan  

No. Uraian ketidaksesuaian Tgl 
Penyelesaian 

Tgl Verifikasi Status 
(closed/open) 

1 Belum ada Evaluasi  Capaian 
Pembelajaran Lulusan (CPL)  Prodi 

8 September 
2023 

15 Nopember 
2023 

Open 

2 Belum ada Dokumen rencana 
pengembangan program studi (Analisis 
kondisi eksternal-Internal,  posisi prodi,  
IKU, IKU Tambahan, SWOT/Analisis lain 
(analisis kesenjangan, analisis kinerja, 
analisis stratejik, analisis kepentingan 
dan performansi, dll) rencana 
pengembangan prodi) 

8 September 
2023 

15 Nopember 
2023 

Open 

3 Belum ada Evaluasi  Pelampauan 
Standar dikti  UPPS 

8 September 
2023 

15 Nopember 
2023 

Open 

4 Belum ada Evaluasi Capaian Renstra  
UPPS-LPPM-LPMPP 

8 September 
2023 

15 Nopember 
2023 

Open 

5 Belum ada Evaluasi dan Pengendalian 
Sistem Penjaminan Mutu Internal 
(Benchmark eksternal) 

8 September 
2023 

15 Nopember 
2023 

Open 

 
 
 
Tabel 7.  Pelaksanaan AMI Untad 

Unit Yang Diauditt Tahun Pelaksanaan Audit 

AMI PRODI-JUR-FAK  2012-2018 

AMI PRODI  2019 

AMI FAK/PASCA/PSDKU  2020 

AMI PRODI  2021 

AMI  PRODI-UPPS (MUTUAL)  2022 
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AMI PRODI PPEPP SPMI & MUTUAL 2023 

 

Tabel 8. Indikator pelaksanaan audit mutu internal 

% dokumen yang diunggah 2022 2023 

>50 – 100% 24 29                                                                                                         

10 – 50% 30 32 

<10% 34 27 

% Auditor menyelesaikan laporan audit tepat waktu 60% 50% 

  
 

3.7 Audit Eksternal atau Akreditasi 
 

Audit eksternal di Universitas Tadulako dilaksanakan oleh Badan Akreditasi 

Nasional Perguruan Tinggi (BAN-PT), Lembaga Akreditasi Mamdiri (LAM) yang terdiri 

dari LAM Teknik, LAM Dik, LAM EMBA dan audit eksternal ISO 9001:2015, ISO 

21001:2018. Hasil audit eksternal disajikan pada tabel-tabel di bawah ini. 

 
Tabel   9. Status Akreditasi Program Studi (data update Oktober 2023) 

No 
Status 

Akreditasi 

Jumlah Program Studi 

Profesi Total 
Persentase 

(%) 
Akademik Vokasi 

S3 S2 S1 D4 D3 

1 Unggul  1 12    13 14,61 

2 A   2   1 3 3,37 

3 Baik Sekali 1 9 15  1 1 27 30,34 

4 B 3 5 15 3 3  29 32,58 

5 Baik 1 4 8  1 1 15 16,85 

6 Minimal  1 0 1   2 2,25 

7 Kadaluarsa         

 Jumlah 5 20 52 4 5 3 89 100,00 

 
Audit eksternal terkait dengan surveillance dan sertifikasi sistem manajemen 

mutu SNI ISO 9001:2015 direncanakan akan dilakukan pada tanggal 4-6 Desember 

2023. Audit internal ISO 9001 telah dilaksanakan pada tanggal 24-27 Oktober 2023, 

yaitu pada 15 unit kerja: UPT Perpustakaan, Lembaga Pengembangan dan Penjaminan 
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Mutu Pendidikan, Lembaga Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat, Rektorat, 

Fakultas Pascasarjana, dan 9 Fakultas S1. Terdapat 7 ketidaksesuaian minor yang telah 

ditindaklanjuti oleh masing-masing unit dengan tanggal penyelesaian yang telah 

ditentukan pada saat pelaksanaan internal audit .  

Dampak yang ditimbulkan dari hasil audit mutu internal, diantaranya adalah 

semakin banyaknya program studi meraih peringkat unggul, dan sebagian besar Unit 

Pengelola Program Studi meraih sertifikasi ISO. 

 
Tabel 10. Hasil Audit ISO 9001:2015 
 

No Unit Kerja Tahun Mulai Terakreditasi 

1 Lembaga Penelitian dan Pengabdian kepada 
masyarakat 

2019 

2 Fakultas Matematika dan IPA 2019 

3 UPT Perpustakaan 2019 

4 FKIP 2020 

5 LPPMP 2020 

6 BAKP 2020 

7 BUK 2020 

8 Fakultas Teknik 2021 

9 FISIP 2021 

10 Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2021 

11 FAPERTA 2021 

12 FAPETKAN 2021 

13 Fakultas Kedokteran 2021 

14 Fakultas Kesehatan Masyarakat 2021 

15 Fakultas Kehutanan 2021 
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3.8 Kinerja Penyedia Barang/Jasa Eksternal (External Providers) 
   

 Penyedia barang dan Jasa di Universitas Tadulako disajikan pada Tabel.. secara 

keseluruhan, perusahaan eksternal penyedia barang maupun jasa memiliki kinerja 

yang baik. Hal ini ditunjukkan melalui komitmen dalam penyediaan barang yang 

berkualitas, tepat waktu dalam penyediaannya serta pelayanan yang baik dalam setiap 

transaksi. Demikian pula penyedia jasa telah menunjukkan kinerja yang baik melalui 

pelayanan dan penyelesaian pekerjaan tepat waktu dengan kualitas yang baik. 

 

Tabel  11.  Evaluasi Kinerja Penyedia Barang dan Jasa 

No. Penyedia barang/jasa Kinerja 

A. Penyedia barang  

1. PT. Chitose Baik 

2. CV. Libra Comp Baik 

3. CV. AG Meubelindo Baik  

4. CV. Tiga Celebes Baik 

   

B. Penyedia jasa  

1.   CV. Libra Comp Baik 

2. CV. Mitra Global Techno Baik  

3. CV. Hanan Cipta Karya Baik 

1.  CV. Dua Sinergi Berkarya Baik 

5. CV. Ganesha Multi Sukses Baik 

 

4. Evaluasi Kecukupan Sumberdaya 

 

Dalam meningkatkan efektivitas sumber daya di organisasi, evaluasi sumber daya 

adalah hal yang perlu dilakukan. Evaluasi ini mencakup sumber daya manusia dan 

sarana prasarana. Tujuannya adalah memberikan panduan mengenai cara instansi 

seharusnya memperoleh, mengembangkan, menggunakan, mengevaluasi, dan menjaga 

sumber daya dalam jumlah dan kualitas yang tepat dan memadai. Manajemen sumber 

daya melibatkan penanganan berbagai masalah yang terkait dengan tenaga kerja dan 

sumber daya lainnya untuk mendukung kegiatan organisasi agar mencapai tujuan yang 

telah ditetapkan. Manajemen sumber daya yang dilakukan adalah suatu proses terus-

menerus yang bertujuan untuk menyediakan tenaga kerja yang sesuai untuk fakultas 
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dengan posisi dan jabatan yang tepat, sesuai dengan kebutuhan fakultas, dan untuk 

mendukung kelancaran operasional fakultas dalam melaksanakan Tri Dharma 

Perguruan Tinggi 

 

4.1 Kecukupan Dosen 
 
Merujuk pada Surat Edaran Menteri Riset Teknologi dan Pendidikan Tinggi Republik 

Indonesia No. 105/M/VI/2015 perihal Pangkalan Dikti disebutkan bahwa rasio dosen 

terhadap mahahasiswa pada suatu program studi adalah 1:20 untuk eksakta dan 1:30 

untuk ilmu sosial dengan toleransi 50%. 

Tabel 12. Rasio Dosen dan Mahasiswa Per Fakultas di Universitas Tadulako  

No. 
Unit Pengelola 

(Fakultas/Departemen/Jurusan) 
Jumlah Dosen 

Jumlah 
Mahasiswa 

Rasio 

1 2 3 4 5 

1 FAKULTAS TEKNIK 177 4258 24,1 

2 FAKULTAS KEHUTANAN 48 1143 23,8 

3 FAKULTAS HUKUM 116 2863 24,7 

4 FAKULTAS PERTANIAN 112 2751 24,6 

5 FAKULTAS PETERNAKAN DAN PERIKANAN 77 1615 21,0 

6 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 151 4607 30,5 

7 FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 149 3659 24,6 

8 
FAKULTAS KEGURUAN DAN ILMU 
PENDIDIKAN 

276 7668 27,8 

9 FAKULTAS MIPA 95 2143 22,6 

10 FAKULTAS KEDOKTERAN 57 762 13,4 

11 FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 36 865 24,0 

12 PSDKU TOJO UNA-UNA 7 188 26,9 

13 PSDKU MOROWALI 16 379 23,7 

14 PASCASARJANA 44 1064 24,2 

Jumlah 1361 33965 25,0 

 

Beradasarkan data jumlah dosen dengn jumlah mahasiswa di setiap fakultas maka 

kecukupan dosen telah memenuhi ketentuan yaitu 20 ≤ rasio  30.  

Selain telah memenuhi kecukupan dari segi kuantitas, dosen tetap di lingkungan 

Universitas tadulako juga telah memenuhi kualikasi dan kompentesi yang sesuai 

dengan bidang masing-masing. Terdapat 41,15% dosen bergelar Doktor dan 58,85 

memiliki kualifikasi akademik S2 atau bergelar maguster. Untad memiliki 88 orang 

Guru Besar 316 Lektor Kepala, 466 orang Lektor, 278 orang Asisten Ahli dan 219 orang 

memiliki jabatan akademik sebagai Tenaga Pengajar.  Upaya peningkatan kualitas 
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dosen tetap terus dilakukan antara lain mendorong dosen yang telah bergelar doktor 

untuk menjadi guru besar (profesor) dan mendorong dosen tetap yang masih bergelar 

master untuk melanjutkan studi melalui proses perencanaan dengan tetap 

memperhatikan rasio kecukupan antara dosen dan mahasiswa. 

 

4.2 Kecukupan Tenaga Kependidikan 
 

Tenaga kependidikan adalah anggota masyarakat yang mengabdikan diri dan 

diangkat untuk menunjang penyelenggaraan pendidikan tinggi antara lain, pustakawan, 

tenaga administrasi, laboran dan teknisi, serta pranata teknik informasi. Kecukupan 

jumlah tenaga kependidikan yang ada di Universitas Tadulako saat ini berjumlah 385 

orang tenaga kependidikan berstatus PNS. Jumlah tenga kependidikan masih perlu 

ditingkatkan, jika dibandingkan dengan jumlah mahasiswa dalam mendukung proses 

pelaksanaan administrasi, pengelolaan, pengembangan, pengawasan, dan pelayanan 

teknis untuk menunjang proses pendidikan dan Tri Dharma Perguruan Tinggi di 

lingkungan Untad. Keberadaan Pranata Laboratorium Pendidikan atau laboran 

sejumlah 62 orang dan pustakawan sebanyak 22 orang masih dirasa kurang.   

Berdasarkan Pasal 29 Permendikbud No. 49 tahun 2014 tentang Standar 

Nasional Pendidikan Tinggi, disebutkan bahwa: a. Tenaga kependidikan memiliki 

kualifikasi akademik paling rendah lulusan program diploma 3 yang dinyatakan dengan 

ijazah sesuai dengan kualifikasi tugas pokok dan fungsinya. b. Tenaga kependidikan 

sebagaimana dimaksud pada ayat (1) dikecualikan bagi tenaga administrasi. c. Tenaga 

administrasi sebagaimana dimaksud pada ayat (2) memiliki kualifikasi akademik paling 

rendah SMA atau sederajat. d. Tenaga kependidikan yang memerlukan keahlian khusus 

wajib memiliki sertifikat kompetensi sesuai dengan bidang tugas dan keahliannya. 

Kualifikasi tenaga kependidikan Untad telah memenuhi persyaratan dalam Pasal 29 

Permendikbud No. 49 Tahun 2014, yaitu seluruh tenaga kependidikan memiliki 

kualifikasi akademik minimal D3, kecuali untuk tenaga administrasi yang masih 

terdapat 1 orang berpendidikan SD, 2 orang berpendidikan SMP, dan 95 orang 

berpendidikan SMA/SMK. 

 

4.3 Kecukupan sarana dan Prasarana  
 

Universitas Tadulako telah memiliki dan mengembangkan sarana dengan 

memperhatikan kecukupan sarana dan mempertimbangkan ketersediaan 
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kemutakhiran, dan kesiappakaian fasilitas serta peralatan untuk proses belajar 

mengajar (PBM), penelitian, dan PkM. Selain itu, pengembangan sarana di Universitas 

Tadulako juga memperhatikan mahasiswa berkebutuhan khusus. Pengembangan 

sarana dititikberatkan pada pengembangan laboratorium, perpustakaan, ruang kelas, 

ruang dosen dan kebun Percontohan 

 
Tabel  13. Prasarana yang dimiliki oleh Universitas Tadulako 
 
 
No. 

 
Jenis Prasarana 

Jumlah 

Unit 

Total Luas 

(m2) 

Milik 

Sendiri 

Sewa/ 

Pinjam/ 

Hibah 

 
Terawat 

Tidak 

Terawat 

1 Kantor       

 - Rektorat 2 9.833 √  √  

 - Dekanat 11 3.051 √  √  

 - LPPMP 1 810 √  √  

 - LPPM 1 810 √  √  

 - BAK 1 1.104 √  √  

2 Ruang Kelas:       

 - Fak. Hukum 26 3.380 √  √  

 - Fak. Ekonomi 31 4.030 √  √  

 - Fak. Kesmas 8 1.040 √  √  

 - Fak. KIP 68 8.840 √  √  

 - Fak. Peternakan 21 2.730 √  √  

 - Fak. Pertanian 21 2.730 √  √  

 - Fak. Kedokteran 19 2.470 √  √  

 - Fak. Teknik 38 4.940 √  √  

 - Fak. Kehutanan 12 1.560 √  √  

 - Fak. Mipa 21 2.730 √  √  

 - Fak. ISIP 29 3.770 √  √  

 - Pascasarjana 32 1.360 √  √  

 
3 

Laboratorium/studio/ 

bengkel/dsb 

      

 - Fak. Hukum 1 130 √  √  

 - Fak. KIP 14 1.820 √  √  

 - Fak. Peternakan 6 780 √  √  

 - Fak. Pertanian 11 1.430 √  √  

 - Fak. Kedokteran 10 1.300 √  √  

 - Fak. Teknik 43 5.590 √  √  

 - Fak. Kehutanan 6 780 √  √  

 - Fak. Mipa 15 1.950 √  √  

 - Fak. ISIP 2 260 √  √  

4 Perpustakaan 13 2.137 √  √  

5 Kebun Percobaan       

 - Kebun percobaan 

Sibalaya 

2 2.006.000  Hibah √  

 - Kebun/Hutan 1 181.300.000  Hibah √  

 
  
 

Untad telah memiliki sistem informasi untuk layanan administrasi yang terbukti efektif 

memenuhi aspek: Sistem informasi untuk layanan administrasi mencakup layanan 
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akademik dapat diakses melalui laman https://siat.untad.ac.id; layanan keuangan 

diakses melalui laman https://simkeuuntad.com; layanan sumber daya manusia 

diakses melalui laman https://kepegawaian.untad.ac.id/; dan layanan sarana dan 

prasarana dapat diakses pada laman https://sakti.kemenkeu.go.id/;  

Untad telah memiliki sistem informasi untuk layanan proses pembelajaran, 

penelitian, dan PkM yang sangat efektif dan memenuhi aspek: ketersediaan layanan e-

learning dapat diakses pada laman https://lms.fkip.untad.ac.id/, layanan 

perpustakaan dapat diakses pada laman https://perpus.untad.ac.id/ (koleksi 

perpustakaan, e-journal, e-book, Akses Katalog Publik Daring dan langganan jurnal 

internasional), layanan penelitian dan PkM dapat diakses pada laman 

https://www.elppmuntad.org/; layanan tersebut mudah diakses oleh sivitas 

akademika secara daring dan dievaluasi secara berkala minimal satu kali dalam 3 

bulan dan hasilnya ditindaklanjuti pimpinan unit kerja untuk penyempurnaan sistem 

informasi. 

 

5. Efektivitas Tindak Lanjut yang Diambil Terhadap Risiko dan Peluang 
 

Pencapaian efektivitas tindakan tindak lanjut perbaikan yang diambil didasarkan 

pada bagaimana pencapaian sesuai dengan tujuan dan standar di Untad. Perbaikan 

dilakukan untuk meningkatkan kualitas yang berkaitan dengan institusi atau 

kelembagaan, kualitas tenaga pendidik (Dosen), dan kualitas lulusan. 

Perbaikan yang dilakukan pada aspek kelembagaan melalui pelayanan alur birokrasi 

dan alur akademik dengan mengevaluasi dan membuat Standar Operasional Prosedur 

(SOP) layanan-layanan dan mengembangkan sistem yang terkomputerisasi. Hal 

tersebut untuk mengurangi resiko keluhan-keluhan dan ketidakpuasan semua pihak 

pengguna jasa yaitu Dosen, Tenaga Kependidikan, Mahasiswa, dan Masyarakat yang 

secara langsung maupun tidak langsung menggunakan jasa layanan di Universitas 

Tadulako.   

Tindakan perbaikan yang dilakukan berkaitan dengan kualitas tenaga pendidik atau 

Dosen, dengan meningkatkan jumlah dan mutu dalam pelaksanaan Tri Darma 

Perguruan Tinggi. Mendorong pemberian pendidikan sesuai dengan bidang keilmuan, 

Publikasi Ilmiah baik Nasional maupun Internasional, pemberian pengabdian kepada 

masyarakat sebagai bentuk kontribusi keilmuan secara praktis. Hal ini dilakukan untuk 

mengurangi resiko dan mengatasi keusangan  keilmuan yang relevan dengan keadaan 
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dinamis masyarakat sesuai dengan bidang keilmuan.  Peluang yang bisa didapat yaitu 

keilmuan dari Dosen sebagai sumber daya utama institusi  menjadi terbarukan dan 

mampu memberikan manfaat menyelesaikan masalah-masalah yang dihadapi 

masyarakat sesuai dengan perkembangan jaman dan mentransfer keilmuan agar 

mahasiswa menjadi masyarakat yang kritis dan berguna bagi Bangsa dan Negara. Hal 

ini menunjukkan bahwa perbaikan kualitas tenaga pendidik yang dilakukan berjalan 

efektif karena telah mencegah resiko dan dan mengatasi permasalahan yang ada. 

Tindak lanjut yang dilakukan terhadap kualitas lulusan adalah melalui Kerjasama 

dengan mitra dalam pelaksanaan berbagai program yang menunjang pembelajaran, 

diantaranya melalui program MBKM seperti magang, riset, pertukaran mahasiswa dan 

program lainnya. Selain itu pelaksanaan praktisi mengajar yang memberikan 

pengalaman pembelajaran melalui pengalaman empiris dosen ptraktisi akan sangat 

membantu dalam menyiapkan lulusan yang sesuai dengan kebutuhan dunia kerja, Hal 

ini menunjukkan tindak lanjut terhadap permasalahan yang ditemukan telah berjalan 

efektif dengan mencegah resiko terjadi di masa yang akan datang 

 
 

6. Rekomendasi untuk Perbaikan 
 

Rekomendasi yang dihasilkan pada Rapat Tinjauan Manajemen diperoleh melalui rapat 

komisi yang membahas permasalahan-permasalahan yang dihadapi dan rencana tindak 

lanjut untuk menyelesaiakn masalah dan target waktu penyelesaiannya. Rapat komisi 

dibgi ke dalam empat kelompok bahasan, yaitu Pendidikan, kemahasiswaan dan 

alumni, Pelaksanaan Penelitian dan pengabdian kepada Masyarakat, Pengembangan 

dan Kerjasama serta Sarana, prasarana dan SDM. Rekomendasi masing-masing bidang 

disajikan pada Tabel- tabel di bawah ini.  
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KOMISI I : Pendidikan, Kemahasiswaan Dan Alumni 
Ketua Komisi : Wakil Rektor Bidang Akademik 
Sekretaris : Wakil Rektor Bidang Kemahasiswaan Dan Alumni 
Notulen : Staf LPMPP 

 

N
O. 

ASPEK 
PERMASALAHAN / 

KENDALA 
RENCANA TINDAK LANJUT 

TARGET 
WAKTU 

PENYELESA
IAN 

PENANGGUNG
- 

JAWAB 

1. Akreditasi Belum ada kebijakan internal 
terkait dengan batas akhir 
pemasukan usulan dokumen 
akreditasi program studi  

Pembuatan Peraturan Rektor 
dan SOP 

Maksimal 6 
bulan (Juli 
2024) 

Warek 
Akedemik, 
LPMPP, Wadek 
Akademik  

2. Akreditasi Pemutakhiran data di 
PDDIKTI belum optimal 
(dosen homebase, persentase 
keberhasilan studi mahasiswa, 
persentase mahasiswa yang 
selesai tepat waktu) 

✔ Penetapan kebijakan di 
tingkat PT  

✔ Sinkronisasi data antara 
operator PDDIKTI PT dgn 
penyedia data 

✔ Perlu menambahkan fitur di 
SIAKAD baru terkait data 
mahasiswa  

✔ Evaluasi data di SIAKAD 
dilaksanakan minimal 2 kali 
per semester  

✔ Juni 
2024 

 

✔ Warek 
Akademik 

✔ Warek 
Keuangan 
dan Umum 

✔ Kepala 
BAK  

✔ Kepala 
UPA TIK 

✔  

3. Akreditasi Kurangnya dokumen 
kebijakan internal yang 
mendukung akreditasi prodi 
dan/atau universitas 

✔ Identifikasi kebijakan yang 
belum ada berdasarkan 
kriteria akreditasi 

✔ Penyusunan dan Penetapan 
keputusan dan peraturan 
Rektor  

✔ Maksim
al 6 
bulan 
(Juni 
2024) 

✔ LPMPP 

✔ Senat 
Unniversit
as 

4. Akreditasi 
internasiona
l 

Belum ada kebijakan tentang 
penetapan program studi 
target akreditasi internasional 

✔ Identifikasi prodi yang 
memenuhi persyaratan 
akreditasi internasional 

✔ Penyusunan dan Penetapan 
keputusan dan peraturan 
Rektor 

✔ Komitmen pembiayaan 
akreditasi 

 ✔ Warek 
Bidak 

✔ Warek 
Perencana
an dan 
Kerjasama 

✔ LPMPP  

✔ Fakultas  

✔  

5. Akreditasi 
internasiona
l dan 
kurikulum 

Sebagian besar program studi 
belum mengimplementasikan 
kurikulum berbasis OBE 

✔ Pelaksanaan bimtek dan 
pendampingan  

✔ implementasi Kurikulum 
berbasis OBE  

Maksimal 1 
tahun  

LPMPP 

6. Kurikulum  Dokumen kurikulum prodi 
belum sepenuhnya sesuai 
dengan panduan kementerian  

✔ Identifikasi kurikulum 
program studi 

✔ Lokakarya kurikulum 
berdasarkan 
permendikbudristek nomor 
53 tahun 2023 

Maksimal 1 
tahun 

LPMPP 

7. Akreditasi 
internasiona
l 

Sebagian besar program studi 
belum siap mengikuti program 
akreditasi internasional 
program studi 

✔ Identifikasi prodi yang 
memenuhi persyaratan 
akreditasi internasional 

✔ Penyusunan dan Penetapan 
keputusan dan peraturan 
Rektor 

 ✔ Warek 
Bidak 

✔ Warek 
Perencana
an dan 
Kerjasama 
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N
O. 

ASPEK 
PERMASALAHAN / 

KENDALA 
RENCANA TINDAK LANJUT 

TARGET 
WAKTU 

PENYELESA
IAN 

PENANGGUNG
- 

JAWAB 

✔ Komitmen pembiayaan 
akreditasi 

✔ LPMPP  

✔ Fakultas  
 

8. Akreditasi 
internasiona
l 

Belum ada program studi 
terakreditasi internasional 
(Kurang dari 5%) 

✔ Identifikasi prodi yang 
memenuhi persyaratan 
akreditasi internasional 

✔ Penyusunan dan Penetapan 
keputusan dan peraturan 
Rektor 

✔ Komitmen pembiayaan 
akreditasi 

Maksimal 1 
tahun 

✔ Warek 
Bidak 

✔ Warek 
Perencana
an dan 
Kerjasama 

✔ LPMPP  

✔ Fakultas  
 

9. Kinerja 
kemahasisw
aan 

Persentase mahasiswa aktif 
yang ikut dalam kegiatan 
prestasi/lomba kurang dari 
2% 

✔ Penyusunan pedoman 
pengembangan 
kemahasiswaan 

✔ Sosialisasi 
http://simkatmawa.kemdik
bud.go.id  

✔ Penginputan data 

✔ Juni 
2024  

✔ Warek 
Bima 

✔ Wadek 
Bima 

✔ Kepala 
UPA 
Pengemba
ngan karir 
dan 
kewirausa
haan 

✔ Kepala 
UPA 
Bimbingan 
dan 
Konseling 

  Kurangnya alokasi dana 
kemahasiwaan, sarpras 
penunjang pengembangan 
kemahasiswaan 
 
Kemampuan mahasiswa 
melakukan 
pertanggungjawaban 
keuangan 

✔ Penyusunan dan penetapan 
blueprint pengembangan 
kemahasiswaan  

✔ Sosialisasi blueprint 
pengembangan 
kemahasiswaan  

✔ Pelatihan bagi mahasiswa  

Juni 2024 ✔ Warek 
Bima 

✔ Wadek 
Bima 

✔ Kepala 
UPA 
Pengemba
ngan karir 
dan 
kewirausa
haan 

✔ Kepala 
UPA 
Bimbingan 
dan 
konseling 

10
. 

Kinerja 
kemahasisw
aan 

Persentase mahasiswa aktif 
yang mendapatkan prestasi 
juara pada kegiatan prestasi 
atau lomba kurang dari 2% 

✔ Penyusunan pedoman 
pengembangan 
kemahasiswaan 

✔ Sosialisasi 
http://simkatmawa.kemdik
bud.go.id  

Penginputan data 

Juni 2024  ✔ Warek 
Bima 

✔ Wadek 
Bima 

✔ Kepala 
UPA 
Pengemba
ngan karir 
dan 
kewirausa
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N
O. 

ASPEK 
PERMASALAHAN / 

KENDALA 
RENCANA TINDAK LANJUT 

TARGET 
WAKTU 

PENYELESA
IAN 

PENANGGUNG
- 

JAWAB 

haan 
Kepala UPA 
Bimbingan dan 
Konseling 

11
. 

Kinerja 
kemahasisw
aan 

Terbatasnya sosialisasi, 
implementasi, monev, 
tindaklanjut dan 
pendokumentasian kebijakan 
pembinaan kegiatan 
kemahasiswaan 

✔ Penyusunan pedoman 
pengembangan 
kemahasiswaan 

✔ Sosialisasi 
http://simkatmawa.kemdik
bud.go.id  

Penginputan data 

Juni 2024  ✔ Warek 
Bima 

✔ Wadek 
Bima 

✔ Kepala 
UPA 
Pengemba
ngan karir 
dan 
kewirausa
haan 

Kepala UPA 
Bimbingan dan 
Konseling 

12
. 

Kinerja 
kemahasisw
aan 

Pemutakhiran data kegiatan 
mahasiswa pada simkatmawa 
belum optimal 
(http://simkatmawa.kemdikb
ud.go.id) 

✔ Penyusunan pedoman 
pengembangan 
kemahasiswaan 

✔ Sosialisasi 
http://simkatmawa.kemdik
bud.go.id  

Penginputan data 

Juni 2024  ✔ Warek 
Bima 

✔ Wadek 
Bima 

✔ Kepala 
UPA 
Pengemba
ngan karir 
dan 
kewirausa
haan 

Kepala UPA 
Bimbingan dan 
Konseling 

13
. 

Kinerja 
kemahasisw
aan 

Terbatasnya kegiatan MBKM, 
pembinaan mental 
kebangsaan, kegiatan 
rekognisi dan kegiatan 
mandiri mahasiswa 

✔ Penyusunan pedoman 
pengembangan 
kemahasiswaan 

✔ Sosialisasi 
http://simkatmawa.kemdik
bud.go.id  

Penginputan data 

Juni 2024  ✔ Warek 
Bima 

✔ Wadek 
Bima 

✔ Kepala 
UPA 
Pengemba
ngan karir 
dan 
kewirausa
haan 

Kepala UPA 
Bimbingan dan 
Konseling 

14
. 

Kinerja 
kemahasisw
aan 

Pemutakhiran data kegiatan 
mahasiswa pada simkatmawa 
belum optimal 
(http://simkatmawa.kemdikb
ud.go.id) 

✔ Penyusunan pedoman 
pengembangan 
kemahasiswaan 

✔ Sosialisasi 
http://simkatmawa.kemdik
bud.go.id  

Penginputan data 

Juni 2024  ✔ Warek 
Bima 

✔ Wadek 
Bima 

✔ Kepala 
UPA 
Pengemba
ngan karir 
dan 
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N
O. 

ASPEK 
PERMASALAHAN / 

KENDALA 
RENCANA TINDAK LANJUT 

TARGET 
WAKTU 

PENYELESA
IAN 

PENANGGUNG
- 

JAWAB 

kewirausa
haan 

Kepala UPA 
Bimbingan dan 
Konseling 

15
. 

PTNBH Sistem informasi belum 
terintegrasi, termasuk sistem 
pengelolaan keuangan dan 
aset 

✔ Pengembangan sistem 
terintegrasi  

Maksimal 1 
tahun 

✔ Warek 
Bikum 

✔ UPA TIK 

16
. 

Pembukaan 
prodi baru 

Rasio dosen homebase dengan 
mahasiswa melebihi standar 
maksimal 1:30 untuk 
kelompok eksakta, dan 
maksimal 1:45 untuk 
kelompok non eksakta 

Perhitungan rasio dosen dan 
mahasiswa prodi 

Desember 
2023 

✔ Kepala 
BAK 

✔ Wadek 
Bima 

17
. 

Pembukaan 
prodi 
baru/kuriku
lum 

Visi keilmuan program studi 
kurang spesifik dan kurang 
didukung oleh kompetensi 
dan hasil riset dosen 
homebase yang diusulkan 

Pelaksanaan Lokakarya visi 
keilmuan prodi  

Februari 
2024 

LPMPP 

18
. 

Pembukaan 
prodi 
baru/kuriku
lum 

Profil lulusan kurang selaras 
dengan tujuan program studi 

Pelaksanaan Lokakarya visi 
keilmuan prodi  

Februari 
2024 

LPMPP 

19
. 

Capaian 
Renstra/IKU 
1 

Persentase lulusan S1 dan D3 
yang mendapat pekerjaan, 
melanjutkan studi, dan 
menjadi wiraswasta belum 
memenuhi target 

✔ Penguatan tracer study 

✔ Sosialisasi perangkat tracer 
study  

Maret 2024 ✔ Warek 
Bima 

✔ UPA 
Pengemba
ngan karir 
dan 
kewirausa
haan 

20
. 

Capaian 
Renstra/IKU 
2 

Persentase mahasiswa S1 dan 
D3 yang menghabiskan paling 
sedikit 20 (dua puluh) sks di 
luar kampus; atau meraih 
prestasi paling rendah tingkat 
nasional belum memenuhi 
target  

✔ Meningkatkan mitra MBKM 

✔ Pelaksanaan MBKM mandiri 
yang didanai universitas 
dan fakultas 

✔ Perbaikan sistem monev  

 ✔ Warek 
Bidak 

✔ Warek 
Bikum 

✔ Wadek 
Bikum 

✔ LPMPP 
(Pusat 
MBKM) 

21
. 

Capaian 
Renstra/IKU 
2 

Jumlah mahasiswa yang 
mendapatkan prestasi dalam 
lomba nasional belum 
memenuhi target 

✔ Revisi peraturan Rektor 
terkait mahasiswa  

Desember 
2023 

✔ Warek 
Bimalum 

✔ Wadek 
Bimalum 

22
. 

Capaian 
Renstra/IKU 
2 

Jumlah mahasiswa yang 
mendapatkan prestasi dalam 
lomba internasional belum 
memenuhi target 

✔ Sosialisasi 
http://simkatmawa.kemdik
bud.go.id  

Desember 
2023 

✔ Warek 
Bimalum 

✔ Wadek 
Bimalum 

23 Capaian Persentase lulusan yang ✔ Sosialisasi Desember  
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N
O. 

ASPEK 
PERMASALAHAN / 

KENDALA 
RENCANA TINDAK LANJUT 

TARGET 
WAKTU 

PENYELESA
IAN 

PENANGGUNG
- 

JAWAB 

. Renstra/IKU 
1 

mengisi tracer study belum 
memenuhi target (>80%) 

http://simkatmawa.kemdik
bud.go.id  

✔ Penguatan tracer study 

2023 

24
. 

Capaian 
Renstra/IKU 
7 

Pembelajaran dalam kelas: 
Persentase mata kuliah S1 dan 
D3 yang menggunakan metode 
pembelajaran pemecahan 
kasus (case method) atau 
pembelajaran kelompok 
berbasis projek (team-based 
project) sebagai sebagian 
bobot evaluasi belum 
memenuhi target  

✔ Melengkapi RPS di prodi 

✔ Penyiapan media 
penyimpanan RPS terpusat    

Februari 
2024 

✔ Wadek 
Bidak 

✔ LPMPP 

25
. 

Temuan ISO 
2022 

SOP layanan akademik 
berbeda antar fakultas  

Workshop pengembangan SOP Desember 
2023  

BAK dan 
Bagian Umum 
Fakultas  
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Komisi II : Penelitian dan Pkm 
Ketua Komisi : Kepala LPPM 
Sekretaris : Sekretaris LPPM 
Notulen : Staf LPMPP 
 

NO. ASPEK PERMASALAHAN / KENDALA RENCANA TINDAK LANJUT 
TARGET 
WAKTU 

PENYELESAIAN 

PENANGGUNG- 
JAWAB 

1. Penelitian 
dan PkM 

Persentase dosen yang 
melakukan penelitian dan PkM 
hibah nasional dan internasional 
kurang dari 25% 

1. Melakukan klinik 
proposal terutama 
peneliti pemula. 

2. Memperketat seleksi 
proposal hibah dipa. 

3. Hibah dipa hanya bisa 
dapat 3 tahun berturut-
turut. 

4. Menargetkan kepada 
dekan jumlah proposal 
untuk hibah nasional 
dan internasional yang 
diusulkan minimal 25% 
dari jumlah dosen tiap 
fakultas. 

5. Dana hibah dipa 
langsung dikelolah oleh 
LPPM 

6. Penelitian yang bersifat 
inovasi 

Desember 2024 Kepala lppm 

2. Penelitian 
dan PkM 

Pemutakhiran data kegiatan 
penelitian dan PkM pada 
(https://bima.kemdikbud.go.id) 
dan/atau pada laman 
http://lppm.untad.ac.id belum 
optimal 

1. Akan ditunjuk beberapa 
orang tendik yang 
khusus pengelola sistim. 

2. Semua penelitian 
Kerjasama harus 
terdaftar di sistim 

3. Melakukan pelatihan 
singkronisasi antara 
bima, scofus dan shinta 

Maret 2024 Kepala LPPM 

3. Penelitian 
dan PkM 

Jumlah publikasi internasional 
dalam jurnal internasional 
bereputasi belum memenuhi 
target 

Akan dibentuk unit khusus 
menangani artikel dosen di 
bawah kendali lppm. 

Desember 2024 Kepala LPPM 

4. Penelitian  Jumlah sitasi karya ilmiah 
internasional/ Jumlah sitasi 
kumulatif (di Scopus atau 
lembaga lainnya yang bereputasi) 
belum memenuhi target 

Akan dibentuk unit khusus 
menangani artikel dosen di 
bawah kendali lppm. 

Desember 2024 Kepala LPPM 

5. Penelitian  Jumlah jurnal internasional 
diterbitkan yang terindeks belum 
memenuhi target 

Akan dibentuk unit khusus 
menangani artikel dosen di 
bawah kendali lppm. 

Desember 2024 Kepala LPPM 

6. PkM Persentasi pengabdian berbasis 
hasil-hasil penelitian belum 
memenuhi target 

1. Proposal pengabdian 
yang diutamakan adalah 
hasil penelitian 

2. Panduan proposal 
mengharuskan 
menjelaskan penelitian 
berbasis mata kuliah. 

Maret 2024 Kepala LPPM 
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Komisi III : Pengembangan dan Kerjasama 
Ketua Komisi : Wakil Rektor Bidang Perencanaan dan Kerja Sama 
Notulen : STAF LPMPP 
 

NO
. 

ASPEK 
PERMASALAHAN / 

KENDALA 
RENCANA TINDAK 

LANJUT 

TARGET 
WAKTU 

PENYELESAIA
N 

PENANGGUN
G- 

JAWAB 

1. Kerjasama/PTB
NH 

Pemutakhiran data kegiatan 
Kerjasama pada sistem 
informasi Kerjasama 
kemdikbud 
(https://laporankerma.kem
dikbud.go.id/) belum 
optimal 

1. Data kerjasama 
prodi 3 fakultas yg 
blm melengkapi data 
kerjasama 
Fak Hukum, 
Fapetkan, FKIP.  
Sudah ada surat yg 
ditujukan ke unit 
terkait  
Input data kerjasama 
pada sistem (SIMUO) 
sudah dilakukan ¾ 
%. Prodi menginput 
data Kerjasama pada 
link yg sudah 
disediakan 

Rekonsiliasi 
akhir 
Desember 
2023 dan 
finalisasi bln 
Januari 2024  

Warek 4 

3. Capaian Renstra Jumlah laboratorium 
tersertifikasi ISO belum ada 

1. 5 Lab sudah pernah 
mengikuti pelatihan 
penyusunan 
dokumen ISO 17025 

2. Mensertifikatkan 
Lab 
Pakai BOPTN 
(Masukkan kedalam 
Program Kerja) 

3. Beberapa Lab dalam 
proses ISO 17025 

Ditinjau 
perkembanga
n per tahun 

UPA Lab 
terpadu 

4. Tata kelola Keberadaan komisi etik 
masih dibutuhkan, namun 
sudah tidak tercantum pada 
OTK 

1. Komisi etik ilmiah di 
BRIN  

2. Komisi disiplin 
include di UPA 
bimbingan 
konseling. Saat ini 
sudah membuat SOP 
dan aturan. 

Sudah 
dieselesaikan 

UPA. 
Bimbingan 
Konseling 

5. RTM 2022 Belum semua unit kerja 
(Fakultas) membuat 
Laporan Kinerja 

Meminta dekan untuk 
membuat laporan kinerja  

Lakin 2023 TD 
Maret 2024 

Masing-
masing dekan 

 RTM 2022 Capaian kinerja berbasis 
IKU belum menjadi dasar 
dalam menyusun program 
kerja maupun pemberian 
reward dan punishment 
bagi unit kerja 

1. Akan dibahas pada 
rapat evaluasi 
kinerja akhir 
Desember 2023, ada 
tabel isian 
rekapitulasi 
pemetaan IKU  

2. Pemberian 
penghargaan sesuai 
capaian IKU. Perlu 
kebijakan dan 
instrumen penilaian 
LPMPP jauh-hauh 

Desember 
2024 

Warek 4 
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hari menyiapkan 
instrumen yang 
harus diikuti oleh 
setiap fakultas 

3. Pemberian 
penghargaan kepada 
prodi, program kerja 
tidak boleh 
overlapping dalam 
perencanaan, 
kebijakan. 

6. Audit Mutu 
Internal 

Sebagian prodi belum ada 
dokumen rencana 
pengembangan program 
studi (Analisis kondisi 
eksternal-Internal, posisi 
prodi, IKU akreditasi, IKT 
akreditasi, SWOT/Analisis 
lain (analisis kesenjangan, 
analisis kinerja, analisis 
stratejik, analisis 
kepentingan dan 
performansi) rencana 
pengembangan prodi)  

1. LPMPP 
Melaksanakan 
refreshment 
mengenai semua hal 
terkait melalui 
workshop, bimtek 
maupun 
pendampingan 
kepada prodi 

Desember 
2024 

LPMPP 
UPPS 
PPM 

7 Audit Mutu 
Internal 

Sebagian prodi belum 
memiliki evaluasi 
pelampauan standar dikti 
UPPS/Prodi 

Menyesuaikan dengan 
dokumen mutu 
universitas 

Desember 
2024 

UPPS dan 
PPM 

8 Audit Mutu 
Internal 

Sebagian prodi belum 
memiliki evaluasi capaian 
renstra  

Melakukan evaluasi 
terhadap Renstra Fakultas 

Desember 
2024 

UPPS dan 
PPM 

9. Capaian IKU Peningkatan capaian 
melalui UPA  

1. Kolaborasi riset di 
bidang sumberdaya 
hayati (IKU 5) dengan 
prodi dalam kampus 

 UPA 
sumberdaya 
hayati 
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Komisi IV : Sarpras dan SDM 
Ketua Komisi : Wakil Rektor Bidang Keuangan dan Umum 
Notulen : Staf LPMPP 
 

NO
. 

ASPEK PERMASALAHAN / KENDALA 
RENCANA TINDAK 

LANJUT 

TARGET 
WAKTU 

PENYELESAIA
N 

PENANGGUNG
- 

JAWAB 

1. Akreditasi 
nasional 

Jumlah asesor/reviewer internal 
pendampingan akreditasi prodi 
masih sangat terbatas 

1.  Penambahan jumlah 
Tim Pendamping 
Internal berdasarkan 
LAM masing-masing 
(minimal 1 Asesor 
untuk menangani 2 
prodi). 

2.  Setiap LAM 
merencanakan target 
jumlah Asesornya 
dan disesuaikan 
dengan ajuan 
anggarannya. 

  
LAMPT KES = 4 orang 
LAM SAMA = 3 orang 
LAM DIK = 3 orang 
LAM EMBA = 2 orang 
LAM INFOKOM = 0 
orang 
LAM TEK = 0 orang 

Tahun 2024 Dekan dan 
Wakil Dekan 
Bidang 
Keuangan dan 
Umum 

2. Akreditasi 
nasional/ 
internasion
al 

Gugus Kendali Mutu Program 
Studi belum optimal dalam 
mendukung pelaksanaan 
penjaminan mutu di prodi 

1. Segera membentuk 
Gugus Kendali Mutu 
untuk setiap program 
studi. 
(3 orang per prodi) 

2. Gugus Kendali Mutu 
berkoordinasi dan 
bertanggung jawab 
kepada Pusat 
Penjaminan Mutu 
fakultas masing-
masing. 

Tahun 2024 Dekan 
dan Wakil 
Dekan 
Bidang 
Akademik 

3. Akreditasi  Pemutakhiran data PDDIKTI 
(https://pddikti.kemdikbud.go.i
d/) belum optimal 

1. Pembuatan SOP 
untuk alur 
pemutakhiran data 
PDDIKTI, baik untuk 
tingkat fakultas 
maupun universitas. 

2. Penambahan jumlah 
operator PDDIKTI 
fakultas sesuai rasio 
jumlah prodi dan 
mahasiswa. 

3. Perumusan beban 
kerja operator 
PDDIKTI sesuai 
dengan tupoksinya. 

4. Pelatihan dan 
peningkatan 
kompetensi operator 
PDDIKTI secara rutin 
dan terjadwal. 

Tahun 2024 Kepala UPA 
TIK dan Kepala 
Bagian Umum 
Fakultas 
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4. Akreditasi 
dan 
pembukaan 
prodi baru 

Belum ada kebijakan tentang 
penetapan dosen homebase 

1.  Memutakhirkan dan 
menetapkan dosen 
homebase di 
fakultas/prodi 
masing-masing. 

2.  Membuat SOP 
perpindahan 
homebase. 

Tahun 2024 Wakil Rektor, 
Wakil Dekan, 
dan Wakil 
Direktur 
Bidang 
Keuangan 
dan Umum 

5. RTM 2022 Kapasitas listrik yang masih 
kurang serta seringnya terjadi 
gangguan pada gardu yang 
menyebabkan listrik padam  

Melakukan koordinasi 
tentang perencanaan 
kelistrikan kepada Wakil 
Rektor Bidang 
Pengembangan dan 
Kerjasama 

Tahun 2024 
atau Tahun 
2025 

Wakil Rektor 
Bidang 
Pengembanga
n dan Kerja 
Sama 

6. RTM 2022 Kebutuhan gedung layanan 
akademik dan non akademik 
yang BELUM memadai (kebijakan 
pengadaan gedung di tingkat 
Universitas) 

1.  Melanjutkan 
pembangunan 
gedung sesuai 
dengan masterplan 
universitas. 

2.  Menyiapkan dan 
menganggarkan 
sapras gedung. 

Tahun 2024 Wakil Rektor 
Bidang 
Keuangan 
dan Umum 
dan 
Wakil Rektor 
Bidang 
Pengembanga
n dan Kerja 
Sama 

7. RTM 2022 Pegawai sering pindah ke unit 
kerja lainnya 

1. Membuat SOP 
perpindahan 
pegawai. 

2. Mutasi pegawai 
sesuai dengan bidang 
keahilannya. 

Tahun 2024 Wakil Rektor 
dan Wakil 
Dekan, 
Kepala Biro, 
dan Kepala 
Bagian 
Bidang 
Keuangan 
dan Umum 

8. RTM 2022 Kurangnya SDM (Laboran/PLP 
dan Putakawan) 

Menyusun rencana 
kebutuhan penambahan 
SDM (Laboran/PLP dan 
Putakawan) di unit 
masing-masing sesuai 
dengan profesi/ bidang 
keahilannya. 

Tahun 2024 Wakil Rektor 
dan Wakil 
Dekan, 
Kepala Biro 
Bidang 
Keuangan 
dan Umum 

9. RTM 2022 Fasilitas laboratorium yang 
masih terbatas dalam rangka 
akreditasi nasional maupun 
internasional 

1. Fakultas menyusun 
dan mengajukan 
penambahan fasilitas 
laboratorium 
(termasuk gedung 
lab) kepada 
universitas. 

2. Mencari sumber 
pendanaan lain dari 
luar universitas. 

Tahun 2024 Wakil Rektor 
Bidang 
Keuangan 
dan Umum, 
Wakil Rektor 
Bidang 
Perencanaan, 
Pengembanga
n dan 
Kerjasama, 
Dekan 
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10. RTM 2022 Rasio antara tenaga 
kependidikan dengan mahasiswa 
yang dilayani belum seimbang 

1. Penambahan jumlah 
tenaga kependidikan 
sesuai rasio jumlah 
prodi dan mahasiswa. 

2. Perumusan beban 
kerja tenaga 
kependidikan sesuai 
dengan tupoksinya. 

3. Pelatihan dan 
peningkatan 
kompetensi tenaga 
kependidikan secara 
rutin dan terjadwal. 

Tahun 2024 Wakil Rektor 
Bidang 
Keuangan 
dan Umum, 
Wakil Rektor 
Bidang 
Perencanaan, 
Pengembanga
n dan 
Kerjasama, 
Dekan 

11. RTM 2022 Capaian kinerja belum menjadi 
dasar pemberian reward bagi 
unit kerja 

1. Membuat peraturan 
Rektor tentang 
pemberian reward 
bagi unit kerja atas 
capaian IKU 

2. Membuat kontrak 
kinerja dari Rektor ke 
Dekan, dan Dekan ke 
unit di bawahnya. 

Tahun 2024 Semua Wakil 
Rektor dan 
Dekan 

12. Capaian 
IKU/SDM 

Pengisian data yang tidak sesuai 
dengan kriteria masing-masing 
indikator, misalnya tahun 
publikasi di luar thn laporan, 
kriteria dosen praktisi, 
sertifikasi/kompetensi 

 Sistem database berbasis 
digital  

 2024 Wakil Rektor 
Bidang 
Akademik 
dan Ketua 
Lembaga 
Penelitian 

13. Capaian 
IKU/SDM 

Kurangnya data dan bukti 
dukung yang akan diinput oleh 
admin sebagai capaian IKU yang 
bersumber dari prodi maupun 
dosen-dosen  

 Sistem database berbasis 
digital  

 2024  UPPS 

16. Capaian 
IKU/SDM 

Pengisian data yang menjadi 
sumber perhitungan capaian 
kinerja melalui system (system 
PINDAI Dikti) belum maksimal: 
SISTER  untuk IKU 3,4,5, FEEDER 
DIKTI untuk IKU 2, 7 dan 
LAPKERMA  untuk IKU 6 

Pelatihan operator 
fakultas dan sosialisasi 
kepada dosen 

 2024 Semua Wakil 
Rektor, UPA 
TIK 

17. Capaian 
IKU/Sarpra
s 

Sistem / aplikasi Sikunta sebagai 
sarana pengumpulan data IKU 
sering bermasalah sehingga 
pengumpulan data tidak 
maksimal 

 Perlu pengembangan 
sistem 

 2024  LPMPP 

18. Sarpras Mekanisme pembiayaan 
Pengadaan bahan kimia, 
penggandaan penuntun pada 
Labdas yang sekarang bergabung 
di LPMPP 

 Perlu pembuatan SOP 
yang baru 

 2024 LPMPP  

19. Sarpras Beberapa website Untad tdk 
bisa diakses. Misalnya LAKIP, 
termasuk Renstra institusi, 
Kontrak kinerja dsb 

Pengembangan dan 
peningkat kinerja sistem 
dan sumberdaya 

 2024 Wakil Rektor 
Bidang 
Pengembanga
n dan Kerja 
Sama 

21. SArpras Website layanan perlu memuat 
keluhan pelanggan dan 
bagaimana mekanisme 

Sudah ada websitenya di 
https://sipandu.untad.ac.i
d/  yang perlu 

 2024 Unit terkait 
dan UPA TIK 
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penanganan keluhan disosialisasikan dan 
dibuatkan pengelola 
tersendiri dan SOP nya 

22. Sarpras Data BMN sangat kurang. Yang 
ada hanya keberadaan rumah 
dinas 

 Ada sistem SIMAK BMN, 
perlu dibuatkan SOP 
permintaan data. 

 2024 Wakil Rektor 
Bidang 
Keuangan 
dan Umum 

23. SDM Pengusulan SK ke HTL sampai 
penerbitan SK butuh waktu lama 

 SINDE dioptimalkan 
pemanfaatannya dan SOP 
penerbitan SK 

 2024 Wakil Rektor 
Bidang 
Keuangan 
dan Umum 

24 Anggaran Penanggung jawab Penganggaran 
untuk kegiatan PPM apakah di 
fakultas atau LPMPP karena 
secara struktur organisasi berada 
di LPMPP 

Pengaggaran kegiatan ada 
di Fakultas  

 2024  Dekan 

25 Survei 
Kepuasan 
Mahasiswa  

Jumlah respon mahasiswa 
17397/42602  = 40%, sudah 
memenuhi jumlah sampel 
minimal. Meskipun demikian, 
idealnya semua mahasiswa 
mengisi survei kepuasan.  

Diiatur di Siakad agar 
setiap mahasiswa wajib 
mengisi survei setiap 
semester 

 2024  UPA TIK 

26 Survei 
Kepuasan 
Dosen  

Jumlah respon dosen 33%, sudah 
memenuhi jumlah sampel 
minimal. Meskipun demikian, 
idealnya semua dosen mengisi 
survei kepuasan.  

Survei kepuasan dosen 
dititip di proses 
Remunerasi 

 2024  UPPS 

27 Survei 
Kepuasan 
Lulusan  

Jumlah respon survei kepuasan 
lulusan perlu dimaksimalkan 

 
Meminta mahasiswa 
langsung mengisi survei 
setelah ujian TA/yudisium 
berdasrkan SOP oleh 
Jurusan 
  

 2024 Dekan dan 
Wakil Dekan 
Bidang 
Akademik 

28 Survei 
Kepuasan 
Tendik 

Jumlah respon survei kepuasan 
tendik perlu dimaksimalkan 

Link survei dikrimkan ke 
Kabag dan Kasubag 
masing-masing unit 
kerja/fakultas  

 

 2024  Kabag dan 
Kasubag  
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III. PENUTUP 

 
Hasil RTM Universitas menunjukkan masih terdapat permasalahan yang menjadi 

rekomendasi untuk diselesaikan dan ditindaklanjuti demi kelancaran dan peningkatan 

kualitas sistem manajemen di lingkungan Universitas Tadulako, yang difokuskan pada 

kualitas: input, proses bisnis, dan output. Ucapan terimakasih kepada rektor dan 

jajarannya beserta seluruh pimpinan yang terlibat dalam pelaksanaan RTM serta tim 

penyusun yang telah merusmuskan dan menyelesaikan laporan RTM ini. 

 
 
 



KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN TEKNOLOGI 

UNIVERSITAS TADULAKO 
Kampus Bumi Tadulako Tondo Sulawesi Tengah 94111 

Jalan. Soekarno Hatta Km. 9 Telp : (0451) 422611 – 422355 Fax: (0451) 422844 

email: untad@untad.ac.id 
 

Nomor : 14202/UN28/PP.00.08/2023 15 November 2023 

Lampiran 

Hal 

: 1 (Satu) Lembar 
: Undangan Rapat Tinjauan Manajemen 

 

 

Yth. 

Pimpinan Unit Kerja 

Dalam Lingkungan Universitas Tadulako 

Jalan Soekarno Hatta Km 9, Palu 

94118 

Dengan hormat, 

Teriring doa semoga aktivitas Bapak/Ibu senantiasa dalam lindungan Allah SWT. 

Sehubungan dengan akan dilaksanakannya tinjauan manajemen di tingkat Universitas, 

mengundang dengan hormat Bapak/Ibu Pimpinan Unit Kerja (Terlampir) untuk mengikuti 

Rapat Tinjauan Manajemen (RTM), yang Insya Allah akan dilaksanakan pada: 

Hari/Tanggal : Jumat-Sabtu, 17-18 November 2023 

Waktu : 08.30 Wita-Selesai 

Tempat : Aula Baru Fakultas Kedokteran Universitas Tadulako 

Mengingat pentingnya agenda kegiatan ini, dimohon untuk hadir dan tidak diwakilkan. 

Demikian undangan kami, atas kerjasamanya disampaikan terima kasih. 

 

Rektor, 
 

Prof. Dr. Ir. Amar, ST., MT. 

NIP: 196807141994031006 
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Lampiran Nomor: 14202/UN28/PP.00.08/2023 

Tanggal: 15 November 2023 

1. Ketua dan Sekretaris Senat Universitas  

2. Ketua dan Sekretaris Dewan Pertimbangan Universitas 

3. Wakil Rektor Bidang Akademik  

4. Wakil Rektor Bidang Keuangan dan Umum  

5. Wakil Rektor Bidang Kemahasiswaan dan Alumni 

6. Wakil Rektor Bidang Perencanaan dan Kerjasama 

7. Ketua dan Sekretaris SPI 

8. Kepala Biro Keuangan dan Umum (BKU) 

9. Kepala Biro Akademik dan Kemahasiswaan (BAK) 

10. Kepala Biro Perencanaan 

11. Kepala dan Sekretaris LPMPP 
12. Kepala dan Sekretaris LPPM 

13. Direktur Program Pascasarjana 

14. Wakil Direktur Bidang Akademik Program Pascasarjana 

15. Wakil Direktur Bidang Keuangan dan Umum Program Pascasarjana 

16. Dekan-Dekan Fakultas di lingkungan Universitas Tadulako 

17. Wakil Dekan Bidang Akademik Fakultas di lingkungan Universitas Tadulako 

18. Wakil Dekan Bidang Kemahasiswaan Fakultas di lingkungan Universitas Tadulako 

19. Wakil Dekan Bidang Keuangan dan Umum Fakultas di lingkungan Universitas 

Tadulako 

20. Kepala UPA Perpustakaan 

21. Kepala UPA TIK 

22. Kepala UPA Laboratorium Terpadu 

23. Kepala UPA Sumberdaya Hayati 

24. Kepala UPA Bimbingan dan Konseling 

25. Kepala UPA Pengembangan Karir dan Kewirausahaan 

26. Kepala Pusat di lingkungan LPMPP 

27. Kepala PPM Fakultas di lingkungan Universitas Tadulako 
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Lampiran: 

 

RUN DOWN ACARA RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN 

UNIVERSITAS TADULAKO  

 

Hari Pertama 

Hari/Tanggal Kegiatan : Jum’at, 17 November 2023 

Tempat   : Gedung Aula Baru Fakultas Kedokteran 

Waktu Agenda Penanggung Jawab 

08.00-08.30 Registrasi Peserta Panitia 

08.30-09.00 Pembukaan dan Sambutan 

1. Menyanyikan Lagu Indonesia Raya 

2. Do’a 

3. Laporan Ketua Panitia 

4. Sambutan Rektor sekaligus membuka 

acara 

MC:  

 

09.00-09.15 Coffee Break Panitia 

09.15-11.30 

 

 

 

 

 

 

 

Pemaparan: 

1. Laporan hasil audit internal dan survey 

kepuasan 

2. Capaian IKU Universitas Tadulako dan 

Fakultas, capain RTM tahun 

sebelumnya 

3. Akreditasi dan Pemeringkatan  

4. Capaian Renstra 

 

Adnan Fadjar, S.T., M.Eng.Sc. 

 

Dr. Sayekti Handayani, S.Pt.,M.Si 

 

 

Drs. Syamsu, M.Si 

Dr. Afadil, S.Pd.,M,Si 

12.00-13.00 ISHOMA  
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RUN DOWN ACARA RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN 

UNIVERSITAS TADULAKO  

Hari Kedua 

Hari/Tanggal Kegiatan : Sabtu, 18 November 2023 

Tempat   : Gedung Aula Lama Fakultas Kedokteran 

Waktu Agenda Penanggung Jawab 

08.30-09.00 Registrasi Peserta Penanggung Jawab 

09.00-11.00 Rapat masing-masing komisi: 

 

1. Komisi 1: Pendidikan Dan  Kemahasiswaan 

 

 

2. Komisi 2: Penelitian Dan PKM  

 

3. Komisi 3: Pengembangan Dan Kerjasama 

 
 

4. Komisi 4: Sarana prasarana dan SDM 

 

 

Warek Bidang Akademik dan 

Warek Bidang Kemahasiswaan 

Dan Alumni  

Kepala LPPM  

 

Warek Pengembangan 

Kerjasama dan Perencanaan 

 

Warek Bidang Umum dan 

Keuangan 

11.00-12.00 Sidang Pleno (Kesimpulan dan rekomendasi) Kepala LPMPP 

12.00-12.30 Penutup Panitia 

 

 

 






